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Quiénes
somos
Nor gara



ACERMAS, Asociación Centro Rafaela María de Acción 
Social, es una entidad sin ánimo de lucro, cuyo objetivo 
es mejorar la calidad de vida de las personas con 
discapacidad de Bizkaia, favorecer su desarrollo 
personal e inclusión social y laboral y velar para que 
reciban siempre una atención adecuada a sus caracte-
rísticas personales.

El Centro Ocupacional Rafaela María se constituyó en el 
año 1.976 para dar continuidad a la escuela de educación 
especial, y se creó con la finalidad de dar la oportunidad 
de realizar una actividad laboral a las personas con 
discapacidad intelectual del territorio Histórico de Bizkaia.

Desde entonces, el Centro Rafaela María ha aumentado 
su tamaño, ha consolidado su actividad como Centro 
Ocupacional y ha diversificado su actuación con la 
apertura de un Centro Especial de Empleo en el año 
1.990. Además, ha puesto en marcha distintos progra-
mas y actuaciones en el ámbito de la inclusión socio 
laboral de las personas con discapacidad.

En el año 1.999 la Asociación fue declarada de “Utilidad 
Pública” y en el año 2.016 el Gobierno Vasco la declaró de 
“Interés Social”.05

Quiénes somos
Nor gara

ACERMAS (Gizarte Ekintzako Rafaela María Zentroa) 
irabazi-asmorik gabeko erakundea da, eta haren 
helburua da desgaitasuna duten Bizkaiko pertsonen 
bizi-kalitatea hobetzea, beren garapen pertsonala eta 
gizarteratzea zein laneratzea bultzatzea eta beti beren 
ezaugarri pertsonaletara egokitutako arreta jaso 
dezatela ziurtatzea.

Rafaela María Zentro Okupazionala 1976an eraiki zen 
heziketa bereziko eskolari jarraipena emateko, eta 
Bizkaiko Lurralde Historikoan adimen-desgaitasuna duten 
pertsonei lan-jardun batean aritzeko aukera emateko 
xedearekin sortu zen. Ordutik, Rafaela María Zentroa 
handitu egin da, Zentro Okupazional modura bere 
jarduera sendotu egin du eta bere jarduna dibertsifikatu 
egin du 1990ean Enplegu Zentro Berezi bat irekita.

Gainera, desgaitasuna duten pertsonen gizarteratzearekin 
eta laneratzearekin lotuta, hainbat programa eta jarduera 
abiarazi ditu.

1999an, elkartea “Erabilera Publikoko” elkarte izendatu 
zuten, eta 2016an, Eusko Jaurlaritzak “Gizarte Intereseko” 
zentro izendatu zuen.
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Quiénes somos
Nor gara Apoyar y ayudar a las personas con 

discapacidad de Bizkaia y a sus familias,
a potenciar sus capacidades y autonomía 
para que desarrollen una vida feliz y plena a 
través de la inclusión sociolaboral poniendo 
todos nuestros recursos al servicio de cada 
una de las personas que atendemos.

Nuestro trabajo se caracteriza por nuestro 
compromiso con la calidad, la transparencia 
y la cooperación, basándose nuestra 
atención en el respeto, calidez, dignidad
e igualdad.

MISIÓN

VISIÓN

Desde el Centro Rafaela María trabajamos 
para ser un centro ocupacional y especial 
de empleo referente en Bizkaia, en la 
atención social a las personas con discapaci-
dad, ofreciendo un servicio profesional e 
individualizado, que dé oportunidades a las 
personas usuarias a potenciar sus capacida-
des al máximo, para desarrollar su bienestar 
personal y social, y para que el grupo familiar 
pueda tener una vida normalizada y así, 
contribuir a lograr una sociedad más justa, 
inclusiva, humana y solidaria.

VALORES

Desgaitasuna duten Bizkaiko pertsonei eta 
haien familiei laguntzea eta babesa ematea 
beren gaitasunak eta autonomia sustatzeko, 
bizitza zoriontsu eta osoa izan dezaten, gizarte-
ratzearen eta laneratzearen bidez. Horretarako, 
gure baliabide guztiak jartzen ditugu artatutako 
pertsona bakoitzaren zerbitzura.

Gure lanaren ezaugarri nagusia kalitateare-
kin, gardentasunarekin eta lankidetzarekin 
dugun konpromisoa da. Gure arreta errespe-
tuan, berotasunean, duintasunean eta 
berdintasunean oinarritzen da.

MISIOA

IKUSPEGIA

Rafaela María Zentroan lanean dihardugu 
Bizkaian erreferente izan dadin zentro 
okupazional eta enplegu-zentro berezi gisa, 
desgaitasuna duten pertsonen gizarte-arreta-
ri dagokionez, zerbitzu profesional eta 
banakakoa eskainiz, erabiltzaileei beren 
gaitasunak ahalik eta gehiena indartzeko 
aukera emateko, beren ongizate pertsonala eta 
gizarte-ongizatea gara dezaten, eta familia-tal-
deak bizitza normalizatua izan dezan, modu 
horretan gizarte bidezkoago, inklusiboago, 
gizatiarrago eta solidarioagoa lortzeko.

BALLOAK
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Quiénes somos
Nor gara

Nuestro propósito es apostar por todas las personas
en todas las circunstancias

Gure asmoa da pertsona guztien alde egitea,
egoera guztietan
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Quiénes somos
Nor gara Registros oficiales

· Registro General de Asociaciones del País Vasco 
  (Nº 457).

· Registro Vasco de Centros Especiales de Empleo (Nº 23).

· Censo de Organizaciones del Tercer Sector Social de Euskadi     
  (HSEE-48-306-2023).

· Censo General de Organizaciones del Voluntariado  
  (442-2023-B).

· REACAV, Registro de Establecimientos Alimentarios del 
  Gobierno Vasco (91.29303/BI).

Erregistro ofizialak

· Euskal Autonomia Erkidego Elkarteen Erregistro Orokorra
  (457. zk.).

· Enplegu Zentro Berezien Euskadil Erregistroa (23. zk.).

· Euskadiko Hirugarren Sektore Sozialaren Errolda  
  (HSEE-48-306-2023).

· Boluntariotzako Erakundeen Errolda Orokorra
  (442-2023-B).

· REACAV, Euskal Autonomia Erkidegoko Elikagaien
  Establezimenduen Erregistroa (91.29303/BI).

Junta Directiva / Zuzendaritza Batzordea

Presidenta / Presidentea
Isabel Real de Asúa Guinea

Vicepresidenta / Presidenteordea
María del Mar Hormaechea Abaitua

Tesorero / Diruzaina
Rafael Sáenz de Santamaría Pombo

Vocales / Batzordekideak
· José Antonio Canales García
· Ana Guzman Gangoiti
· Elisa Aguirrezabal Eguiluz
· Bealia, Kudeaketa- eta auditoretza-sistemak, 
  Begoña Alonso Gómezek ordezkatuta

Secretario / Idazkaria
Ignacio Imaz Ocharan



Qué
hacemos
Zer egiten dugu
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Qué hacemos
Zer egiten dugu Mapa de recursos / Baliabideen mapa

Centro
ocupacional
Zentro
okupazionala

Servicio de atención a personas con discapacidad 
intelectual, de estancia diurna, destinado a 
proporcionar la habilitación profesional, personal 
y social, a fin de conseguir el máximo desarrollo
de sus capacidades personales, laborales
y posibilidades de integración social.

Adimen-desgaitasuna duten pertsonak artatzeko 
zerbitzua, eguneko egonaldia egitekoa, gaikuntza 
profesionala, pertsonala eta soziala eskaintzen 
duena, erabiltzaileek beren gaitasun pertsonalak 
eta lanekoak ahalik eta gehiena garatu ditzaten 
eta gizarteratzeko aukerak izan ditzaten.

Egokiplan
Egokiplan

Egokiplan es un modelo de servicio ocupacional, 
establecido en colaboración con la Diputación 
Foral de Bizkaia, cuyo propósito es proporcionar 
los apoyos y actividades necesarias para abordar 
los signos de envejecimiento prematuro
en personas con discapacidad intelectual.

Egokiplan Bizkaiko Foru Aldundiaren lankidetzare-
kin finkatutako zerbitzu okupazionaleko eredu bat 
da, zeinaren helburua baita adimen-desgaitasuna 
duten pertsonengan zahartze goiztiarraren 
zantzuak jorratzeko beharrezkoak diren laguntzak 
eta jarduerak eskaintzea.

Creado para proporcionar a las personas 
trabajadoras con discapacidad la realización de 
un trabajo productivo y remunerado, adecuado a 
sus características personales y que facilite
su integración laboral en el mercado ordinario
de trabajo.

Desgaitasuna duten langileei ordaindutako 
ekoizpen-lana eskaintzeko sortu zen;beren 
ezaugarri pertsonaletara egokitutako lana 
eskaintzen die, lan-merkatu arruntean sartzeko 
bidea errazteko.

Centro especial
de empleo
Enplegu-zentro 
berezia
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Qué hacemos
Zer egiten dugu

Orientación
Orientazioa

Proceso de acompañamiento que se realiza 
conjuntamente con las personas con discapaci-
dad con la finalidad de que éstas puedan identifi-
car y potenciar sus competencias personales y 
profesionales y llegue a construir su proyecto 
personal y su itinerario sociolaboral.

Akonpainamendu-prozesu bat da, desgaitasuna 
duten pertsonekin egiten dena beren gaitasun 
pertsonal eta profesionalak identifikatu eta indartu 
ditzaten, eta beren proiektu pertsonala eta beren 
ibilbide sozial eta lan-arlokoa eraiki ditzaten.

Herramienta fundamental para la mejora en el 
desarrollo personal, social y laboral de toda 
persona para garantizar este itinerario de 
inserción laboral de las personas con discapaci-
dad de manera satisfactoria.

Pertsona ororen garapen pertsonala, soziala eta 
lan-arlokoa hobetzeko funtsezko tresna, desgaita-
suna duten pertsonen laneratze-ibilbide hori modu 
asebetegarrian gauzatu dadila bermatzeko balio 
duena.

Formación
Prestakuntza

Iniciativas que pone en marcha la asociación para 
prestar una atención integral a las personas 
adultas con discapacidad intelectual.

Elkarteak adimen-desgaitasuna duten pertsona 
helduei osoko arreta emateko abiarazitako 
ekimenak.

Actividades
complementarias
Jarduera osagarriak

Iniciativas enfocadas a apoyar y ayudar a las 
familias de las personas con discapacidad, 
facilitándoles la información, los recursos y los 
apoyos necesarios para solventar sus necesida-
des personales y sociales.

Desgaitasuna duten pertsonen familiei babesa eta 
laguntza ematera bideratutako ekimenak, beren 
premia pertsonal eta sozialak ebazteko 
beharrezkoak zaizkien informazioa, baliabideak 
eta laguntzak eskaintzen dizkietenak.

Atención
a las familias
Familia-arreta

El Centro Rafaela María pone a disposición de las 
personas beneficiarias los servicios complemen-
tarios de transporte y comedor.

Rafaela María zentroak garraioko eta jangelako 
zerbitzu osagarriak eskaintzen dizkie onuradunei.

Servicios
complementarios
Zerbitzu osagarriak
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Nuestro Servicio Ocupacional 
está conveniado con la Diputación
Foral de Bizkaia.
Gure Zerbitzu Okupazionala Bizkaiko 
Foru Aldundiarekin itundua dago.

Se cuenta con un equipo interdisciplinar de profesionales, que 
trabajan día a día para mejorar la calidad de vida de las personas 
con discapacidad intelectual y consolidar su integración en la 
sociedad, adaptando los programas de las distintas áreas a las 
características, necesidades e intereses de cada persona.

En el Centro Ocupacional, se dan dos tipos de actividades:

• Ajuste social y personal son los servicios que buscan que las 
personas con discapacidad adquieran una mejor adaptación 
a su entorno y una mayor habilitación personal.

• Formación ocupacional es la realización de labores o 
actividades no productivas que permitan desarrollar habilida-
des, hábitos y destrezas laborales.

Profesionalen diziplina arteko lantalde batek dihardu han 
egunero-egunero lanean, adimen-desgaitasuna duten pertsonen 
bizi-kalitatea hobetzeko eta haien gizarteratzea sendotzeko, 
eremu ezberdinetako programak pertsona bakoitzaren ezauga-
rrietara, premietara eta interesetara egokituz.

Zentro Okupazionalean bi jarduera-mota egiten dira:

• Doikuntza sozial eta pertsonala: desgaitasuna duten 
pertsonak beren ingurunera hobeto egokitzea eta gaitasun 
pertsonal handiagoa izatea helburu duten zerbitzuak.

• Prestakuntza okupazionala: lan-arloko gaitasun, aztura eta 
trebetasunak garatzea ahalbidetzeko lanketa edo jarduera 
ez-produktiboak.

Centro
ocupacional
Zentro
okupazionala

Qué hacemos
Zer egiten dugu
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Centro Rafaela María desarrolla planes personalizados mediante 
el Plan de Apoyo Individualizado (PAI), en coordinación con la 
persona, su familia y su entorno.

Este plan permite evaluar capacidades, necesidades e intereses, 
definiendo objetivos sociales y laborales.

El PAI es un proceso flexible y dinámico, revisado periódicamente 
según la evolución de cada persona.

Rafaela María Zentroak plan pertsonalizatuak garatzen ditu 
Banakako Laguntza Planak (BLPak) eskainiz, erabiltzailearekin, 
familiarekin eta ingurunearekin lankidetzan.

Plan horrek aukera ematen du gaitasunak, premiak eta interesak 
ebaluatzeko, gizarte- eta lan-arloko helburuak zehaztuz.

BLPa prozesu malgu eta dinamikoa da, eta aldizka berrikusi 
egiten da, pertsona bakoitzaren bilakaeraren arabera.

Qué hacemos
Zer egiten dugu

Formación
ocupacional
Prestakuntza 
okupazionala

Ajuste social
y personal
Doikuntza 
sozial eta 
pertsonala

• Montajes eléctricos.
• Manipulados, embalaje y etiquetado de 

productos.
• Montajes mecánicos.
• Rebabado.
• Montaje de manillas y bisagras.
• Cableado industrial.
• Ensobrado de cartas/publicidad.
• Preparación de kits.
• Montaje, ensobrado y etiquetado de cartas 

y/o publicidad.
• Manipulados para imprenta.
• Control de calidad de productos.

• Manejo de emociones.
• Ejercicio y hábitos saludables.
• Alimentación.
• Orientación a la realidad.
• Estimulación cognitiva.
• Autonomía personal.
• Proceso de reciclaje.

• Emozioak kudeatzea.
• Ariketa eta aztura osasuntsuak.
• Elikadura.
• Errealitateari begirako orientazioa.
• Estimulazio kognitiboa.
• Autonomia pertsonala.
• Birziklatze-prozesua.

• Muntaketa elektrikoak.
• Produktuak manipulatu, enbalatu eta 

etiketatzea.
• Muntaketa mekanikoak.
• Bizar-kentzea.
• Helduleku eta banden muntaketa.
• Kableatu industriala.
• Gutunak/publizitatea gutun-azaletan sartzea.
• Kitak prestatzea.
• Gutunak/publizitatea prestatu, gutun-azale-

tan sartu eta etiketatzea.
• Inprentarako manipulatuak.
• Produktuen kalitate-kontrola.
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Este programa se inició en 2020, con el objetivo de permitir que 
las personas que se encuentran en fase de envejecimiento 
continúen asistiendo a nuestro centro ocupacional, si así lo 
desean. De este modo, pueden combinar sus actividades 
habituales de desarrollo sociolaboral con otras orientadas a 
mitigar síntomas como la fatiga, la pérdida de memoria, la 
tristeza o los cambios de humor.

Programa 2020an abiatu zen, erabiltzaileek aukera izan dezaten  
gure zentro okupazionalera etortzen jarraitzeko, hala nahi izanez 
gero. Horrela, gizarte- eta lan-garapeneko beren ohiko jarduerak 
beste zenbait sintoma (akidura, memoria-galera, tristura edo 
umore-aldaketak) arintzera bideratutako beste jarduera batzuekin 
uztartu ditzakete.

Egokiplan
Egokiplan

Qué hacemos
Zer egiten dugu

2025 20 Personas 
Lagun

En 2025, las personas beneficiarias de este programa han sido 20
2025ean 20 pertsona onuradun izan dira programan

Egokiplan está conveniado
con la Diputación Foral de Bizkaia.
Egokiplan Bizkaiko Foru 
Aldundiarekin itundua dago.
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Supone una alternativa de empleo importante, ya que ofrece no 
solo un empleo de calidad, estable y normalizado, sino todos los 
apoyos necesarios para su desarrollo personal, social y laboral. 
Nuestro centro especial de empleo tiene una plantilla de trabaja-
dores compuesta por un 100% de personas con discapacidad y 
con mayores dificultades de acceso al mercado de trabajo.

Unidad de Apoyo a la Actividad Profesional (UAAP)

Para lograr la inserción laboral de todas las personas con disca- 
pacidad y para su consolidación dentro del mercado laboral, se 
cuenta con un equipo multiprofesional que, mediante el desarro-
llo de distintas funciones, permiten garantizar su total inserción 
en el entorno sociolaboral, ayudando a superar las dificultades 
que las personas con discapacidad pudiesen encontrar en el 
proceso de incorporación y mantenimiento del puesto de trabajo.

Enplegurako alternatiba garrantzitsua da; izan ere, kalitatezko 
enplegu egonkor eta normalizatua eskaintzeaz gain, garapen 
pertsonal, sozial eta lan-arlokora begira beharrezkoak diren 
laguntza guztiak eskaintzen ditu. Gure enplegu-zentro berezian 
lanean ari diren pertsona guztiek (%  100) dute desgaitasunen bat, 
eta zailtasun handiak dituzte lan-merkatura sartzeko.

Centro especial
de empleo
Enplegu-zentro 
berezia

Qué hacemos
Zer egiten dugu

Jarduera Profesionalari Laguntzeko Unitatea (JPLU)

Desgaitasuna duten pertsona guztiak laneratu eta lan-merkatuan 
finkatu daitezen, profesional anitzeko lantaldea dugu;, askotariko 
funtzioak betez, pertsonahorien gizarteratze eta laneratze 
erabatekoa bermatzen dute, desgaitasuna duten pertsonek 
laneratzeko eta lanpostua mantentzeko prozesuan aurkitu 
ditzaketen zailtasunak gainditzen lagunduz.

UNIÓN EUROPEA
Fondo Social Europeo
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Qué hacemos
Zer egiten dugu

Actividades 
realizadas 
durante
este año
Aurten 
egindako 
jarduerak

• Elaboración de juntas de presión.
• Control de calidad.
• Reciclaje y ordenación de materiales.
• Manipulación y clasificación de productos.
• Revisión y retirada de producto defectuoso.
• Mantenimiento orden almacén.
• Clasificación y reordenación de líneas de 

productos.
• Cableado industrial.
• Carpintería metálica.
• Trabajos de imprenta.
• Montajes eléctricos.
• Manipulados, embalaje y etiquetado de 

productos.
• Montajes mecánicos.
• Rebabado.
• Montaje de manillas y bisagras.
• Preparación de kits.

• Presio-batzordeak egitea.
• Kalitate-kontrola.
• Materialak birziklatzea eta antolatzea.
• Produktuak manipulatzea eta sailkatzea.
• Produktu akastunak berrikusi eta alboratzea.
• Biltegia txukun mantentzea.
• Produktu-lineak sailkatu eta berrantolatzea.
• Kableatu industriala.
• Arotzeria metalikoa.
• Inprimategiko lanak.
• Muntaketa elektrikoak.
• Produktuak manipulatu, enbalatu eta 

etiketatzea.
• Muntaketa mekanikoak.
• Bizar-kentzea.
• Helduleku eta banden muntaketa.
• Kitak prestatzea.

Medidas alternativas

Según la ley actualmente vigente, las empresas con más de 50 
personas trabajadoras tienen obligación de contratar al menos, 
un 2% de personas con discapacidad. En determinadas ocasio-
nes, las empresas se pueden acoger a distintas medidas 
alternativas de carácter excepcional para cumplir con sus 
obligaciones legales, entre ellas, la contratación de productos
o servicios a un Centro Especial de Empleo.

Neurri alternatiboak

Egun indarrean den legearen arabera, 50 langile baino gehiago 
dituzten enpresak derrigortuta daude desgaitasuna duten 
pertsonak kontratatzera: kontratazioen % 2 gutxienez. Zenbaite-
tan, enpresek ezohiko neurri alternatiboak hartu ditzakete 
lege-betebeharrei erantzuteko; haien artean, Enplegu Zentro 
Berezi bati produktuak edo zerbitzuak kontratatzea.
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Nuestro equipo de orientación lleva a cabo una serie de acciones 
encaminadas al logro de la mayor integración socio laboral:

• Desarrollo de itinerarios de inserción.
• Búsqueda de nuevas oportunidades de empleo.
• Atención y apoyo personalizado y continuo.
• Derivación a otros recursos formativos y/o asistenciales.

Formación

Se diseñan programas individuales y grupales que favorecen la 
adquisición y desarrollo de las competencias necesarias no sólo 
para la realización de una actividad laboral o prelaboral, sino 
también para el desarrollo personal y social. Por ello, este año se 
han trabajado diversas áreas.

Orientación
y formación
Orientazioa
eta prestakuntza

Qué hacemos
Zer egiten dugu

Gure orientazio-taldeak gizarteratze eta laneratze handiagoa 
lortzera bideratutako zenbait ekintza egiten ditu:

• Gizarteratze-ibilbideen garapena.
• Enplegurako abagune berrien bilaketa.
• Arreta eta laguntza pertsonalizatu eta jarraitua.
• Beste prestakuntza-baliabide edota baliabide asistentzial 

batzuetara bideratzea.

Prestakuntza

Banakako eta taldeko zenbait programa diseinatzen dira, laneko 
(edo lanean hasi aurreko) jarduera bat egiteko ez ezik, garapen 
pertsonal eta sozialerako beharrezkoak diren gaitasunak eskurat-
zea eta garatzea ahalbidetzeko. Horregatik, aurten hainbat 
eremutan egin da lan.

Nuestro Servicio de Orieintación y 
Formación está conveniado con la 
Diputación Foral de Bizkaia.
Gure orientazio- eta prestakunt-
za-zerbitzua Bizkaiko Foru 
Aldundiarekin itundua dago.
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Qué hacemos
Zer egiten dugu

Formación
Prestakuntza

• Hábitos de vida saludable.

• Manejo de emociones y habilidades sociales.

• Actividades de autodeterminación.

• Tareas y responsabilidades.

• Autonomía personal.

• Talleres de formación organizados por 
Kontsumobide bajo el título “Dieta equilibra-
da” (febrero 2025. 1,5 horas).

• Talleres de formación organizados por 
Kontsumobide bajo el título “Aliméntate con 
seguridad” (marzo 2025. 1,5 horas).

• Talleres de formación organizados por 
Kontsumobide bajo el título “Los sentidos al 
comprar” (abril 2025. 1,5 horas). 

• Talleres de formación organizados por 
Kontsumobide bajo el título “Materiales de 
desecho. Las 3 R” (junio 2025. 1,5 horas).

• Formación en “Bienestar emocional/salud 
mental y su relación con el ejercicio físico”.

• Participación en el proyecto “¡Atención, no 
me aplastes!” de la Estación Marina de 
Plentzia (PiE-UPV/EHU). 3º premio.

• Bizitza-aztura osasuntsuak.

• Emozioak eta trebetasun sozialak kudeatzea.

• Autodeterminaziorako jarduerak.

• Zereginak eta erantzukizunak.

• Autonomia pertsonala.

• Kontsumobidek “Dieta orekatua” izenburu-
pean antolatutako prestakuntza-tailerrak 
(2025eko otsaila. 1,5 ordu).

• Kontsumobidek “Segurtasunez elikatu” 
izenburupean antolatutako prestakuntza-taile-
rrak (2025eko martxoa. 1,5 ordu).

• Kontsumobidek “Erabili zure zentzumenak 
erosterakoan” izenburupean antolatutako 
prestakuntza-tailerrak (2025eko apirila. 1,5 ordu).

• Kontsumobidek “Zaborretako materialak, urrezko 
3 arauak” izenburupean antolatutako prestakunt-
za-tailerrak (2025eko ekaina. 1,5 ordu).

• Prestakuntza “Ongizate emozionala/osasun 
mentala, eta ariketa fisikoarekin duen lotura”.

• Plentziako Itsas Estazioaren “Kontuz! Ez 
nazazu zapaldu!” proiektuan parte hartzea 
(PiE-EHU). 3. saria.
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Iniciativas que promueven el desarrollo personal, la autonomía
y la integración social, a través de actividades lúdicas y recreati-
vas. Las actividades son voluntarias, gratuitas y elegidas por
las propias personas usuarias en función de sus deseos
y preferencias.

Actividades
complementarias
Jarduera
osagarriak

Qué hacemos
Zer egiten dugu

Actividades
complementarias
Jarduera
osagarriak

• Taller de estiramientos.

• Paseos saludables.

• Taller de manualidades.

• ...

• Luzaketak-ariketak egiteko tailerra.

• Osteratxo osasuntsuak.

• Eskulan-tailerra.

• ...

Jarduera ludikoen eta aisialdikoen bidez garapen pertsonala eta 
gizarteratzea sustatzen dituzten ekimenak. Jarduerak boronda-
tezkoak eta doakoak dira, eta erabiltzaileek beren nahi eta 
lehentasunen arabera hautatzen dituzte.

Nuestras Actividades
Complementarias están conveniadas 
con la Diputación Foral de Bizkaia.
Gure jarduera osagarriak Bizkaiko 
Foru Aldundiarekin itunduta daude.
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Qué hacemos
Zer egiten dugu

Actividades
complementarias
Jarduera
osagarriak

• ...

• Concurso dibujo navideño.

• Decoración del Centro.

• Visitas a la sala de exposiciones Rekalde.

• Teatro Blanca Marsillach.

• Salida al cine.

• Actividad con caballos.

• Concierto de Navidad.

• Concierto de Musiver.

• Reparto de cestas de Navidad
  fundación Ireki.

• Felicitación navideña personalizada.

• Participación en el concurso de tartas de 
Gaude, obteniendo el segundo lugar. Parti- 
cipación en la fiesta medieval del Gaude.

• Fiesta anual del Centro con la actuación de 
“Txistuman”.

• Grabación videoclip Musidiver.

• Grabación del villancico en colaboración con 
la Bilbotxeros Band.

• ...

• Gabonetako marrazki-lehiaketa.

• Zentroaren dekorazioa.

• Bisitak Rekalde erakusketa-aretora.

• Blanca Marsillach antzerkia.

• Irteerak zinera.

• Zaldiekin egiteko jarduerak.

• Gabonetako kontzertua.

• Musiverren kontzertua.

• Ireki Fundazioaren Gabonetako saskien 
banaketa.

• Gabonetako zorion-agur pertsonalizatua.

• Gauderen tarta-lehiaketan parte hartzea; 
bigarren postua erdietsi zen. Gauderen Erdi 
Aroko festan parte hartzea.

• Zentroaren urteko jaialdia, “Txistumanen” 
emankizunarekin.

• Musidiver bideokliparen grabaketa.

• Gabon-kanten grabaketa, Bilbotxeros 
Banden lankidetzarekin.
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Atención
a las familias
Familia-arreta

Qué hacemos
Zer egiten dugu

El núcleo familiar es una importante fuente de información y un 
apoyo fundamental para favorecer los procesos de aprendizaje
y de inserción sociolaboral. Este servicio tiene como objetivo dar 
respuestas a las necesidades que puedan surgir en el núcleo 
familiar.

• Información, orientación y asesoramiento sobre recursos 
sociales y asistenciales.

• Información, orientación y asesoramiento sobre recursos 
económicos.

• Apoyo emocional.

Familia informazio-iturri garrantzitsua da, eta funtsezko laguntza 
ikaskuntza-prozesuak zein gizarteratzeko eta laneratzeko 
prozesuak ahalbidetzeko. Zerbitzu honen helburua da familia 
barnean sortu daitezkeen premiei erantzutea.

• Baliabide sozial eta asistentzialei buruzko informazioa, 
orientazioa eta aholkularitza.

• Baliabide ekonomikoei buruzko informazioa, orientazioa eta 
aholkularitza.

• Laguntza emozionala.

Nuestro Servicio de Atención
a las Familias está conveniado
con la Diputación Foral de Bizkaia.
Gure familientzako arreta-zerbitzua 
Bizkaiko Foru Aldundiarekin itundua 
dago.
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La elaboración de las comidas se realiza en las instalaciones del 
Centro por personal especializado. Los menús son equilibrados, 
con cantidades suficientes y saludables. Se establecen menús 
individualizados para aquellas personas con problemas de salud 
e incompatibilidades con cierto tipo de alimentos.

Tanto las instalaciones como el proceso de elaboración pasan 
las correspondientes inspecciones sanitarias.

Para aquellas personas que no pueden acudir al Centro de una 
manera independiente, el Centro ha puesto en contacto a sus 
familias con Bidaideak, asociación sin ánimo de lucro que presta 
un servicio de transporte dirigido a las personas con movilidad 
dependiente.

Servicios
complentarios
Zerbitzu
osagarriak

Qué hacemos
Zer egiten dugu

Elikagaiak Zentroko instalazioetan prestatzen dituzte espezializa-
tutako langileek. Menuak orekatuak eta osasungarriak dira, eta 
behar besteko kantitateak ematen dira. Osasun-arazoak eta 
elikagai-mota jakin batzuekiko bateraezintasunak dituzten 
pertsonentzat menu indibidualizatuak prestatzen dira.

Instalazioetan zein prestaketa-prozesuetan dagozkien osasun-ar-
loko ikuskapenak egiten dira.

Zentrora beren kasa etorri ezin diren pertsonen kasuan, haien 
senideak Bidaideak elkartearekin harremanetan jarri ditu 
Zentroak. Irabazi-asmorik gabeko elkarte horrek mugikortasu-
nean mendekotasuna duten pertsonei zuzendutako garraio-zer-
bitzua eskaintzen du.



Para quién
lo hacemos
Norentzat
egiten dugun
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Para quién
lo hacemos
Norentzat
egiten dugun

Distribución por sexo y edad / Sexuaren eta adinaren araberako banaketa

46,36

Hombres
Gizonak

Hombres
Gizonak

Mujeres
Emakumeak

Total
Guztira

Mujeres
Emakumeak

Total
Guztira

Edad
Adina

20 - 30

20 - 30

31 - 40

41 - 50

51 - 60

+ 61

31 - 40 41 - 50 51 - 60 + 61

40%

30%

20%

10%

0%

Total /Guztira

7,89%

3,95%

28,95%

15,79%

9,21%

10,53%

3,95%

7,89%

6,58%

5,26%

18,42%

7,89%

36,84%

22,37%

14,47%

100,00%65,79% 34,21%

CRM: 76 Personas 
Pertsonak

Años
Urteak

Edad media:
Batez besteko adina:

Centro Rafaela María
Rafaela María Zentroa
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Para quién
lo hacemos
Norentzat
egiten dugun

Distribución por sexo y edad / Sexuaren eta adinaren araberako banaketa

Hombres
Gizonak

Hombres
Gizonak

Mujeres
Emakumeak

Total
Guztira

Mujeres
Emakumeak

Total
Guztira

Edad
Adina

20 - 30

20 - 30

31 - 40

41 - 50

51 - 60

+ 61

31 - 40 41 - 50 51 - 60 + 61

40%

30%

20%

10%

0%

Total /Guztira

6,25%

3,13%

32,81%

14,06%

7,81%

12,50%

4,69%

4,69%

7,81%

6,25%

18,75%

7,81%

37,50%

21,88%

14,06%

64,06% 35,94% 100,00%
45,98

CO: 64 Personas 
Pertsonak

Años
Urteak

Edad media:
Batez besteko adina:

Centro ocupacional
Zentro okupazionala
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Para quién
lo hacemos
Norentzat
egiten dugun

Distribución por sexo y edad / Sexuaren eta adinaren araberako banaketa

Hombres
Gizonak

Hombres
Gizonak

Mujeres
Emakumeak

Total
Guztira

Mujeres
Emakumeak

Total
Guztira

Edad
Adina

20 - 30

20 - 30

31 - 40

41 - 50

51 - 60

+ 61

31 - 40 41 - 50 51 - 60 + 61

40%

30%

20%

10%

0%

Total /Guztira

16,67%

8,33%

8,33%

25,00%

16,67%

0,00%

0,00%

25,00%

0,00%

0,00%

16,67%

8,33%

33,33%

25,00%

16,67%

75,00% 34,21% 100,00%
48,33

CEE:12 Personas 
Pertsonak

Años
Urteak

Edad media:
Batez besteko adina:

Centro especial de empleo
Enplegu-zentro berezia
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Para quién
lo hacemos
Norentzat
egiten dugun

Distribución por tipo de discapacidad / Desgaitasun-motaren araberako banaketa

CRM:
76

Hombres
Gizonak

Discapacidad Intelectual
Adimen-desgaitasuna
Enfermedad Mental
Gaixotasun mentala

H/G M/E T/G

Mujeres
Emakumeak

Total
Guztira

Discapacidad Intelectual
Adimen-desgaitasuna

Enfermedad Mental
Gaixotasun mentala

Total /Guztira

60,53%

5,26%

65,79%

32,89%

1,32%

34,21%

93,42%

6,58%
Personas
Pertsonak

100%

50%

0%

CO:
64

H/G M/E T/G

Discapacidad Intelectual
Adimen-desgaitasuna

Enfermedad Mental
Gaixotasun mentala

Total /Guztira

64,06%

0,00%

64,06%

35,94%

0,00%

35,94%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

0,00%
Personas
Pertsonak

100%

50%

0%

CEE:
12

H/G M/E T/G

Discapacidad Intelectual
Adimen-desgaitasuna

Enfermedad Mental
Gaixotasun mentala

Total /Guztira

41,67%

33,33%

75,00%

16,67%

8,33%

25,00%

58,33%

41,67%
Personas
Pertsonak

100%

50%

0%
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Para quién
lo hacemos
Norentzat
egiten dugun

Distribución por grado de discapacidad / Desgaitasun-mailaren araberako banaketa

67,43%

Hombres
Gizonak

Hombres
Gizonak

Mujeres
Emakumeak

Total
Guztira

Mujeres
Emakumeak

Total
GuztiraGrado / Gradua

Leve / Arina

Leve / Arina

Moderada / Ertaina

Grave / Larria

Muy grave / Oso larria

Total /Guztira

Moderada / Ertaina Grave / Larria Muy grave / Oso larria
33 - 44,5% 45 - 64,5% 65 - 74,5% +75%

40%

30%

20%

10%

0%

6,58%

3,95%

30,26%

25,00%

65,79%

2,63%

6,58%

17,11%

7,89%

34,21%

9,21%

10,53%

47,37%

32,89%

CRM:76 Personas 
Pertsonak

Discapacidad media:
Desgaitasun ertaina:

Centro Rafaela María
Rafaela María Zentroa

100,00%
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Para quién
lo hacemos
Norentzat
egiten dugun

Distribución por grado de discapacidad / Desgaitasun-mailaren araberako banaketa

70,57%

Hombres
Gizonak

Hombres
Gizonak

Mujeres
Emakumeak

Total
Guztira

Mujeres
Emakumeak

Total
GuztiraGrado / Gradua

Leve / Arina

Leve / Arina

Moderada / Ertaina

Grave / Larria

Muy grave / Oso larria

Total /Guztira

Moderada / Ertaina Grave / Larria Muy grave / Oso larria
33 - 44,5% 45 - 64,5% 65 - 74,5% +75%

40%

30%

20%

10%

0%

1,56%

0,00%

32,81%

29,69%

64,06%

3,13%

6,25%

17,19%

9,38%

35,94%

4,69%

6,25%

50,00%

39,06%Discapacidad media:
Desgaitasun ertaina:

Centro ocupacional
Zentro okupazionala

CO: 64 Personas 
Pertsonak

100,00%
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Para quién
lo hacemos
Norentzat
egiten dugun

Distribución por grado de discapacidad / Desgaitasun-mailaren araberako banaketa

50,71%

Hombres
Gizonak

Hombres
Gizonak

Mujeres
Emakumeak

Total
Guztira

Mujeres
Emakumeak

Total
GuztiraGrado / Gradua

Leve / Arina

Leve / Arina

Moderada / Ertaina

Grave / Larria

Muy grave / Oso larria

Total /Guztira

Moderada / Ertaina Grave / Larria Muy grave / Oso larria
33 - 44,5% 45 - 64,5% 65 - 74,5% +75%

40%

30%

20%

10%

0%

33,33%

25,00%

16,67%

0,00%

75,00%

0,00%

8,33%

16,67%

0,00%

25,00%

33,33%

33,33%

33,33%

0,00%Discapacidad media:
Desgaitasun ertaina:

Centro especial de empleo
Enplegu-zentro berezia

CEE:12 Personas 
Pertsonak

100,00%
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Para quién
lo hacemos
Norentzat
egiten dugun

Distribución por comarcas / Eskualdearen araberako banaketa

CRM:
76

Hombres
Gizonak

Mujeres
Emakumeak

Total
Guztira

1. Bilbao / Bilbo

2. Barrualde

3. Enkarterri - Ezkerraldea

4. Uribe

5. Durangaldea

    Total / Guztira

30,26%

0,00%

30,26%

3,95%

1,32%

65,79%

19,74%

0,00%

13,16%

1,32%

0,00%

34,21%

50,00%

0,00%

43,42%

5,26%

1,32%
Personas
Pertsonak

80%

40%

0%
1 2 3 4 5

CO:
64

1. Bilbao / Bilbo

2. Barrualde

3. Enkarterri - Ezkerraldea

4. Uribe

5. Durangaldea

    Total / Guztira

31,25%

0,00%

29,69%

3,13%

0,00%

64,06%

21,88%

0,00%

12,50%

1,56%

0,00%

35,94%

53,13%

0,00%

42,19%

4,69%

0,00%
Personas
Pertsonak

80%

40%

0%
1 2 3 4 5

CEE:
12

1. Bilbao / Bilbo

2. Barrualde

3. Enkarterri - Ezkerraldea

4. Uribe

5. Durangaldea

    Total / Guztira

25,00%

0,00%

33,33%

8,33%

8,33%

75,00%

8,33%

0,00%

16,67%

0,00%

0,00%

34,21%

33,33%

0,00%

50,00%

8,33%

8,33%
Personas
Pertsonak

80%

40%

0%
1 2 3 4 5

Hombres
Gizonak

Mujeres
Emakumeak

Total
Guztira
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Para quién
lo hacemos
Norentzat
egiten dugun

Distribución por años de antigüedad / Antzinatasun-urteen araberako banaketa

18,26

CRM:76 Personas 
Pertsonak

Edad media:
Batez besteko adina:

Centro Rafaela María
Rafaela María Zentroa

Años
Urteak

Hombres
Gizonak

Mujeres
Emakumeak

Total
Guztira

Años
Urteak

0 - 10

11 - 20

21 - 30

31 - 40

41 - 50

Total /Guztira

17,11%

11,84%

22,37%

9,21%

5,26%

21,05%

5,26%

2,63%

3,95%

1,32%

38,16%

17,11%

25,00%

13,16%

6,58%

100,00%65,79% 34,21%

Hombres
Gizonak

Mujeres
Emakumeak

Total
Guztira

0 - 10 11 - 20 21 - 30 31 - 40 41 - 50

40%

30%

20%

10%

0%
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Para quién
lo hacemos
Norentzat
egiten dugun

Distribución por años de antigüedad / Antzinatasun-urteen araberako banaketa

Hombres
Gizonak

Mujeres
Emakumeak

Total
Guztira

Años
Urteak

0 - 10

11 - 20

21 - 30

31 - 40

41 - 50

Total /Guztira

12,50%

10,94%

26,56%

9,38%

4,69%

23,44%

6,25%

1,56%

3,13%

1,56%

35,94%

17,19%

28,13%

12,50%

6,25%

64,06% 35,94%

Hombres
Gizonak

Mujeres
Emakumeak

Total
Guztira

0 - 10 11 - 20 21 - 30 31 - 40 41 - 50

40%

30%

20%

10%

0%

18,50

CO: 64 Personas 
Pertsonak

Años
Urteak

Edad media:
Batez besteko adina:

Centro ocupacional
Zentro okupazionala

100,00%
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Para quién
lo hacemos
Norentzat
egiten dugun

Distribución por años de antigüedad / Antzinatasun-urteen araberako banaketa

Hombres
Gizonak

Mujeres
Emakumeak

Total
Guztira

Años
Urteak

0 - 10

11 - 20

21 - 30

31 - 40

41 - 50

Total /Guztira

41,67%

16,67%

0,00%

8,33%

8,33%

8,33%

0,00%

8,33%

8,33%

0,00%

50,00%

16,67%

8,33%

16,67%

8,33%

64,06% 25,00%

Hombres
Gizonak

Mujeres
Emakumeak

Total
Guztira

0 - 10 11 - 20 21 - 30 31 - 40 41 - 50

60%

45%

30%

15%

0%

17

CEE: 12 Personas 
Pertsonak

Años
Urteak

Edad media:
Batez besteko adina:

Centro especial de empleo
Enplegu-zentro berezia

100,00%
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Para quién
lo hacemos
Norentzat
egiten dugun

Distribución por valoración de dependencia / Mendekotasun-balorazioaren araberako banaketa

CRM:
76 Personas 

Pertsonak

Centro Rafaela María
Rafaela María Zentroa

Hombres
Gizonak

Mujeres
Emakumeak

Total
Guztira

Grado 1 / 1.malla

Grado 2 / 2.malla

Grado 3 / 3.malla

Autonomía / Autonomia

Sin información / Informaziorik ez

Total /Guztira

14,47%

30,26%

7,89%

3,95%

9,21%

15,79%

10,53%

1,32%

1,32%

5,26%

30,26%

40,79%

9,21%

5,26%

14,47%

65,79% 34,21%

Hombres
Gizonak

Mujeres
Emakumeak

Total
Guztira

Grado 1
1.malla

Grado 2
2.malla

Grado 3
3.malla

Autonomía
Autonomia

Sin información
Informaziorik ez

40%

30%

20%

10%

0%

Dependencia / Mendekotasuna

100,00%
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Para quién
lo hacemos
Norentzat
egiten dugun

Distribución por valoración de dependencia / Mendekotasun-balorazioaren araberako banaketa

CO:
64 Personas 

Pertsonak

Centro ocupacional
Zentro okupazionala

Hombres
Gizonak

Mujeres
Emakumeak

Total
Guztira

Grado 1 / 1.malla

Grado 2 / 2.malla

Grado 3 / 3.malla

Autonomía / Autonomía

Sin información / Informaziorik ez

Total /Guztira

15,63%

35,94%

9,38%

1,56%

1,56%

18,75%

10,94%

1,56%

1,56%

3,13%

34,38%

46,88%

10,94%

3,13%

4,69%

64,06% 35,94%

Hombres
Gizonak

Mujeres
Emakumeak

Total
Guztira

40%

30%

20%

10%

0%

Dependencia / Mendekotasuna

Grado 1
1.malla

Grado 2
2.malla

Grado 3
3.malla

Autonomía
Autonomia

Sin información
Informaziorik ez

100,00%



Grado 2
2.malla

37

Para quién
lo hacemos
Norentzat
egiten dugun

Distribución por valoración de dependencia / Mendekotasun-balorazioaren araberako banaketa

CEE:
12 Personas 

Pertsonak

Centro especial de empleo
Enplegu-zentro berezia

Hombres
Gizonak

Mujeres
Emakumeak

Total
Guztira

Grado 1 / 1.malla

Grado 2 / 2.malla

Grado 3 / 3.malla

Autonomía / Autonomia

Sin información / Informaziorik ez

Total /Guztira

8,33%

0,00%

0,00%

16,67%

50,00%

0,00%

8,33%

0,00%

0,00%

16,67%

8,33%

8,33%

0,00%

16,67%

66,67%

75,00% 25,00%

Hombres
Gizonak

Mujeres
Emakumeak

Total
Guztira

60%

45%

30%

15%

0%

Dependencia / Mendekotasuna

Grado 1
1.malla

Grado 3
3.malla

Autonomía
Autonomia

Sin información
Informaziorik ez

100,00%
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Área / Arloa

Total / Guztira

Dirección
y administración
Zuzendaritza
eta administrazioa

Hombres
Gizonak

Mujeres
Emakumeak

Total
Guztira

Gerente / Gerentea

Secretaria / Idazkaria

Legal / Lege-oharra

0

0

1

1

1

0

1

1

1

Atención
especializada
Arreta
espezializatua

Jefe de taller / Tailerreko burua

Psicólogas / Psikologoak

Pedagoga / Pedagogoa

Monitores / Monitoreak

0

0

0

3

1

2

1

5

1 

2

1

8

Comedor
Jangela

Cocinera / Sukaldaria

Ayudante de Cocina / Sukaldeko laguntzailea

0

0

1

1

1

1

Mantenimiento
Mantentze-lanak

Mantenimiento / Mantentze-lanak 0 1 1

(3,33%)

(3,33%)

(3,33%)

(3,33%)

(6,66%)

(3,33%)

(26,66%)

(3,33%)

(3,33%)

(3,33%)

Especial de Empleo
Enpleguko berezia

Peón, mozo / Peoia, behargina 9 3 12 (40,00%)

13 17 30 (100%)

Datos de contratación por áreas / Kontratazio-datuak eremuka
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Personal técnico contratado según modalidad / Kontratatutako teknikariak modalitatearen arabera

Modalidad / Modalitatea

Total / Guztira

Indefinido y jornada completa
Mugagabea eta lanaldi osoa

Hombres
Gizonak

Mujeres
Emakumeak

Total
Guztira

22,22% 61,11% 83,33%

Indefinido y jornadaparcial
Mugagabea eta lanaldi partziala 0% 16,66% 16,66%

Temporal y jornada completa
Aldi baterakoa eta lanaldi osoa 0% 0% 0%

Temporal y jornada parcial
Aldi baterakoa eta lanaldi partziala 0% 0% 0%

22,22% 77,77% 100%



41

Nuestro
equipo
Gure taldea

Personal Especial de Empleo contratado / Kontratatutako enplegurako langile bereziak

En este punto solo se tiene en cuenta las personas que forman 
parte del CEE, y, por tanto, tienen un contrato remunerado y pro- 
ductivo con la entidad.

Puntu honetan EZBkoak diren langileak hartzen dira kontuan 
soilik, eta, horrenbestez, erakundearekin kontratu ordaindu eta 
produktibo bat dutenak.

Por modalidad / Modalitatearen arabera

Indefinido y jornada completa
Mugagabea eta lanaldi osoa

Indefinido y jornada parcial
Mugagabea eta lanaldi partziala

Temporal y jornada completa
Aldi baterakoa eta lanaldi osoa

Temporal y jornada parcial
Aldi baterakoa eta lanaldi partziala

Total / Guztira

Hombres
Gizonak

Mujeres
Emakumeak

Total
Guztira

Peón / Peoia

Mozo / Behargina

Total /Guztira

Hombres
Gizonak

Mujeres
Emakumeak

Total
Guztira

Hombres
Gizonak

Mujeres
Emakumeak

Total
Guztira

33,33%

41,67%

0,00%

0,00%

1.

2.

3.

4.

75,00%

16,67%

8,33%

0,00%

0,00%

25,00%

50,00%

50,00%

0,00%

0,00%

100%

33,33%

41,67%

75,00%

0,00%

25,00%

25,00%

33,33%

66,67%

100%

60%

40%

20%

0%
1 2 3 4

60%

30%

0%
Peón / Peoia Mozo / Gaztea

Por categoría / Kategoriaren arabera
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Conciliar la vida personal y profesional siempre es importante y 
por ello, nos esforzamos por adaptarnos en la medida de lo 
posible a las situaciones y circunstancias personales y familiares 
de cada uno de nuestros empleados y empleadas.

Este año se ha contado dos profesionales en situación de 
reducción de jornada por cuidado de hijos menores de 12 años
y familiares y 4 profesionales a los que se les ha adaptado el 
horario laboral para que pudieran conciliar haciendo jornada 
completa. Nuestro calendario laboral facilita la conciliación de la 
vida familiar/laboral/personal tanto por el horario de las jornadas 
como por las vacaciones y por la flexibilidad laboral de todo el 
personal.

Políticas
de sensibilización
y conciliación
Sentsibilizazio-
eta kontziliazio-
politikak

Bizitza pertsonala eta profesionala uztartzea beti da garrantzit-
sua. Horregatik, ahal den heinean, gure langile guztien egoera eta 
inguruabar pertsonal eta familiakoetara egokitzen saiatzen gara.

Aurten bi profesional egon dira 12 urtetik beherako seme-alabak 
eta senideak zaintzeko lanaldi-murrizketan, eta 4 profesionali 
lan-ordutegia egokitu zaie lanaldi osoa eginez kontziliazioa 
ahalbidetzeko. Gure laneko egutegiak aukera ematen du 
familia-bizitza, lana eta bizitza pertsonala uztartzeko, bai lanaldien 
ordutegiengatik eta baita oporraldiengatik, eta baita langile 
guztien lan-malgutasunagatik ere.
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Cursos
de formación
personal
técnico
Teknikariak 
prestatzeko 
ikastaroak

• Formación “Fortalecimiento del equipo a 
través del modelo de relaciones Bridge”, 
impartida por Isabel Fernández Hidalgo (IFH 
Consulting). 7 horas. Enero 2025.

• Curso de manejo de transpaleta, organizado 
por Vitality. 1 hora. Enero y septiembre 2025.

• Participación en las XV Jornadas de 
intercambio y sensibilización: “Tiempos de 
cambio y nuevos horizontes en salud 
mental”, organizadas por la Fundación Argia. 
Enero 2025.

• Jornada de ética y servicios sociales: 
“Complejidad y desafíos en la atención y 
cuidados”, organizada por la Diputación 
Foral de Bizkaia. Febrero 2025.

• Curso de Manipulador de Alimentos Oficial, 
impartido por Tecnas, Servicios Integrales de 
Formación y Desarrollo, S.L.L. 10 horas. 
Febrero 2025.

• Píldora formativa “Heldu: Esquema de 
reconocimientos y apoyos específicos”. 2 
horas. Marzo 2025.

• Participación en el Encuentro de la Especiali-
dad Formativa de Tecnóloga/o Social para la 
Intervención Social, organizado por el 
Departamento de Economía, Trabajo y 
Empleo del Gobierno Vasco. Abril 2025.

• “Taldea sendotzea Bridge harremanetarako 
ereduaren bidez” prestakuntza, Isabel 
Fernández Hidalgoren eskutik (IFH Consul-
ting). 7 ordu. 2025eko urtarrila.

• Transpaleta erabiltzeko ikastaroa, Vitalityren 
eskutik. ordubete. 2025eko urtarrila eta iraila.

• Truke eta sentsibilizaziorako XV. Jardunal-
dietan parte hartzea: “Aldaketa-denborak

  eta aukera berriak osasun mentalean”,
  Argia Fundazioak antolatua. 2025eko 
  urtarrila.

• Etiketa eta gizarte-zerbitzuen jardunaldia: 
“Zailtasunak eta erronkak arretan eta 
zaintza-lanean”, Bizkaiko Foru Aldundiak 
antolatua. 2025eko otsaila.

• Elikagaien Manipulatzailearen Ikastaro 
ofiziala, Tecnas Servicios Integrales de 
Formación y Desarrollo SLL sozietatearen 
eskutik. 10 ordu. 2025eko otsaila.

• Prestakuntza-pilula: “Heldu: Aitortza eta 
laguntza espezifikoen eskema”. 2 ordu. 
2025eko martxoa.

• Esku-hartze Sozialerako Teknologo Sozialen 
Prestakuntza Espezialitateko Topaketan 
parte hartzea, Eusko Jaurlaritzaren Ekono-
mia, Lan eta Enplegu Sailak antolatua. 
2025eko apirila.
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• Presentación del proceso de trabajo del Plan 
para la Participación y Calidad de Vida de las 
Personas con Discapacidad y sus Familias 
en Bizkaia, organizada por la Diputación 
Foral de Bizkaia. Mayo 2025.

• III Foro de Igualdad: “Buenas prácticas en la 
definición de estrategias de las entidades 
para disminuir la brecha salarial”. Mayo 
2025.

• II Encuentro de Activismo, organizado por la 
Fundación Argia bajo el lema “Derribando 
muros: límites que impiden la inclusión”. 
Mayo 2025.

• Webinar “Formación en ciberseguridad para 
el uso de la Inteligencia Artificial Generativa 
en la Economía Social”. Mayo 2025.

• Píldora formativa “Inteligencia Artificial ligada 
a la estrategia comercial”, impartida por 
Euskalit en el marco del proyecto bINKLU-
SIon. 2 sesiones de 2 horas y 2 horas de 
apoyo individual. Mayo – julio 2025.

• Taller “Construyendo valor para fortalecer la 
relación con las familias, personas usuarias 
e instituciones”, impartido por Euskalit en el 
marco del proyecto bINKLUSIon. 3 sesiones 
de 4 horas y 4 horas de apoyo individual. 
Junio – julio 2025.

• Bizkaiko Pertsona Desgaituen eta beren 
Familien Partaidetza eta Bizi Kalitateko 
Planeko lan-prozesuaren aurkezpena, 
Bizkaiko Foru Aldundiak antolatua. 2025eko 
maiatza.

• Berdintasunaren III. Foroa: “Jardunbide 
egokiak erakundeen soldata-arrakala 
gutxitzeko estrategiak zehaztean”. 2025eko 
maiatza.

• Aktibismoaren II. topaketa, Argia Fundazioak 
antolatua, “Hesiak botatzen: inklusioa 
eragozten duten mugak” lelopean. 2025eko 
maiatza.

• Webinarra: “Zibersegurtasun-arloko presta-
  kuntza Gizarte Ekonomian Adimen Artifizial 
  Sortzailea erabiltzeko”. 2025eko maiatza.

• Prestakuntza-pilula: “Estrategia komertziala-
rekin lotutako Adimen Artifiziala”, Euskaliten 
eskutik, bINKLUSIon proiektuaren barruan. 2 
orduko 2 saio, eta laguntza indibidualeko 2 
ordu. 2025eko maiatza - uztaila.

• Tailerra: “Balioa eraikitzen familiekiko, 
erabiltzaileekiko eta instituzioekiko harrema-
na indartzeko”, Euskaliten eskutik, bINKLU-
SIon proiektuaren barruan. 4 orduko 3 saio, 
eta laguntza indibidualeko 4 ordu. 2025eko 
ekaina - uztaila.

Cursos
de formación
personal
técnico
Teknikariak 
prestatzeko 
ikastaroak
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organización”, impartida por Isabel Fernán-
dez Hidalgo (IFH Consulting). 4 horas. Junio 
2025.

• Presentación del programa proyecto 
bINKLUSIon, organizada por Euskalit. 2 
horas. Junio 2025.

• Jornada “Innovación en fundaciones y 
asociaciones de utilidad pública”, organizada 
por FUNKO en la Universidad de Deusto. 2 
horas. Junio 2025.

• Sesión formativa “Herramienta online para 
medir la contribución al cumplimiento de los 
ODS”, desarrollada por FEACEM. 2 horas. 
Junio 2025.

• Proyecto individual sobre el reconocimiento 
A Bronce, desarrollado con IFH Consulting. 
15 horas. Febrero – mayo 2025.

• Curso online “Prevención de blanqueo de 
capitales”, impartido por Conversia. 56 
horas. Septiembre – octubre 2025.

• Foro de Igualdad de EHLABE “Acciones de 
Sensibilización en colaboración con Murgibe, 
Consultoría de Igualdad. 1 hora. Septiembre 
2025.

• Prestakuntza: “MGA: berrikuntza-plana 
erakundean”, Isabel Fernández Hidalgoren 
eskutik (IFH Consulting). 4 ordu. 2025 
ekaina.

• bINKLUSIon proiektu-programaren aurkezpe-
na, Euskalitek antolatua. 2 ordu. 2025

  ekaina.

• Jardunaldia: “Berrikuntza erabilera publikoko 
fundazio eta elkarteetan”, FUNKOk antolatua, 
Deustuko Unibertsitatean. 2 ordu. 2025 
ekaina.

• Prestakuntza-saioa: “GJHak betetzeko 
ekarpena neurtzeko onlineko tresna”, 
FEACEM-k garatua. 2 ordu. 2025

  ekaina.

• A Brontze aitortzari buruzko proiektu 
indibiduala, IFH Consulting-ekin garatua. 15 
ordu. 2025eko otsaila - maiatza

• Onlineko ikastaroa: “Kapital-zuriketaren 
prebentzioa” Conversiaren eskutik. 56 ordu. 
2025eko iraila - urria

• EHLABE elkartearen berdintasun-foroa: 
“Sentsibilizazio-ekintzak, Murgibe Berdinta-
sunerako Aholkularitzarekin lankidetzan. 
ordubete. 2025eko iraila.

Cursos
de formación
personal
técnico
Teknikariak 
prestatzeko 
ikastaroak
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• Webinar “Formación en el uso de la IA 
Generativa para mejorar la productividad en 
la Economía Social”, organizado por CEPES. 
Octubre 2025.

• Participación en la iniciativa de Aceleración 
Organizativa, organizada por APTES – 
Asociación para la Promoción de la Tecnolo-
gía Social. 8 horas. Octubre 2025.

• II Jornada Técnica “Un futuro en primera 
persona: Construyendo proyectos de vida 
independiente”, organizada por la Fundación 
Síndrome Down. Octubre 2025.

• Curso online “Normativa en materia de 
Protección de Datos de Carácter Personal”, 
impartido por Conversia. 60 horas. Octubre – 
noviembre 2025.

• Curso online “Prevención de blanqueo de 
capitales”, impartido por Conversia. 56 
horas. Octubre – noviembre 2025.

• Taller “Gestión de la Innovación”, impartido 
por Euskalit en el marco del proyecto 
bINKLUSIon. 4 sesiones de 4 horas y 4 horas 
de apoyo individual. Octubre – diciembre 
2025.

• Seminario online “La ley y los apoyos: hacia 
una nueva cultura jurídica”, por Plena 
Inclusión España. 2 horas. Diciembre 2025.

• Webinarra: “AA sortzailea Gizarte Ekonomian 
produktibitatea hobetzeko erabiltzeko 
prestakuntza”, CEPES elkarteak antolatua. 
2025eko urria.

• APTES – Gizarte Teknologia Sustatzeko 
Elkarteak antolatutako Antolaketa Bizkortze-
ko ekimenean parte hartzea. 8 ordu. 2025eko 
urria.

• II. Jardunaldi teknikoa: “Etorkizuna lehen 
pertsonan: Bizitza-proiektu independenteak 
eraikiz”, Down Sindromearen Fundazioak 
antolatua. 2025eko urria.

• Onlineko ikastaroa: “Datu pertsonalen 
babesari buzuko araudia”, Conversiaren 
eskutik. 60 ordu. 2025eko urria - azaroa.

• Onlineko ikastaroa: “Kapital-zuriketaren 
prebentzioa” Conversiaren eskutik. 56 ordu. 
2025eko urria - azaroa.

• Tailerra: “Berrikuntzaren kudeaketa”, 
Euskaliten eskutik, bINKLUSIon proiektuaren 
barruan. 4 orduko 4 saio, eta laguntza 
indibidualeko 4 ordu. 2025eko urria - 
abendua

• Onlineko mintegia: “Legea eta babesak: 
kultura juridiko berri baterantz”, Plena 
Inclusión Españak antolatua. 2 ordu. 
2005eko abendua.

Cursos
de formación
personal
técnico
Teknikariak 
prestatzeko 
ikastaroak
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• Presentación de la Guía de Apoyo Conduc-
tual Positivo: claves y contextos, organizada 
por Plena inclusión España. 2 horas. 
Diciembre 2025.

• Seminario online “Tecnologías de apoyo para 
una inclusión más real”, organizado por 
Plena inclusión España. 2 horas. Diciembre 
2025.

• Guía de Apoyo Conductual Positivo: claves y 
contextos gidaren aurkezpena, Plena 
Inclusión Españak antolatua. 2 ordu. 
2005eko abendua.

• Onlineko mintegia: “Gizarteratze errealago 
baterako laguntza-teknologiak”, Plena 
Inclusión Españak antolatua. 2 ordu. 
2005eko abendua.

Cursos
de formación
personal
técnico
Teknikariak 
prestatzeko 
ikastaroak
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Participacion
institucional,
foros y actos
Partaidetza 
instituzionala, 
foroak eta 
ekitaldiak

• Participación en las mesas de trabajo del 
Plan para la Participación y Calidad de Vida, 
impulsado por la Diputación Foral de Bizkaia.

• Asistencia a las Asambleas de EHLABE. A lo 
largo del 2025.

• Participación en el Foro de Envejecimiento 
de EHLABE.

• Participación en el Foro de Igualdad de 
EHLABE.

• Asistencia a la primera edición de ACTÚA, 
organizada por CaixaBank. Junio 2025.

• 30 aniversario del Banco de Alimentos, 
celebrado en el Teatro Campos Elíseos.

• Fundación Gregorio Ybarra de presentación 
del libro conmemorativo del 130 aniversario 
de la fundación. Mayo 2025.

• Lunch institucional del Real Club Jolaseta 
para las “Asociaciones Amigas del Club”, en 
el marco del Torneo Internacional de Tenis 
de Getxo. Julio 2025.

• Premios Solidaridad de la Fundación Antonio 
Menchaca. Noviembre 2025.

• Entrega de los Premios Gainditu Sariak, 
organizados por Rural Kutxa y la Fundación 
Carmen Gandarias. Octubre 2025.

• Bizkaiko Foru Aldundiak sustatutako 
Parte-hartzerako eta bizi-kalitaterako planeko 
lan-mahaiak.

• EHLABE elkartearen asanbladak. 2025ean 
zehar.

• EHLABE elkartearen Zahartzeari buruzko 
Foroa.

• EHLABE elkartearen Berdintasun
 Foroa.

• ACTÚAren lehen edizioa, CaixaBankek 
antolatua. 2025 ekaina.

• Elikagaien Bankuaren 30 urteurrena, Campos 
Elíseos Antzokian ospatua.

• Gregorio Ybarra fundazioa: fundazioaren 
130. urteurreneko liburuaren aurkezpena. 
2025eko maiatza.

• Real Club Jolasetak “Klubaren lagunak diren 
elkarteentzat” antolatutako lunch instituzio-
nala, Getxoko Nazioarteko Teniseko 
Torneoaren barruan. 2025eko uztaila.

• Antonio Menchaca fundazioaren Elkartasun 
Sariak. 2025eko azaroa.

• Gainditu Sarien sari-banaketa, Rural Kutxak 
eta Carmen Gandarias fundazioak antolatua. 
2025eko urria.
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Participacion
institucional,
foros y actos
Partaidetza 
instituzionala, 
foroak eta 
ekitaldiak

• Fundación Antonio Menchaca para el diseño 
de espacios de encuentro y comunicación 
entre entidades del sector.

• Gizakia y Club Rotary para la donación de 
somieres.

• SENER para la donación de diverso mobilia-
rio para el centro.

• IDOM para la donación de equipos informáti-
cos.

• Colaboración con la consultora Marian 
Tejedo en la fase de validación de su modelo 
de apoyo a equipos. Enero 2025.

• Antonio Menchaca fundazioa, sektoreko 
erakundeen artean topaketa eta komunika-
ziorako espazioak diseinatzeko.

• Gizakia eta Club Rotary, somierrak dohaint-
zan emateko.

• SENER, zentrorako hainbat altzari dohaint-
zan emateko.

• IDOM, informatika-ekipoak dohaintzan 
emateko.

• Lankidetza Marian Tejedo aholkularitzarekin, 
ekipoetarako bere laguntza-eredua baliozkot-
zeko fasean. 2025eko urtarrila.
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• Proyecto “Mares Circulares” de Coca-Cola, 
orientado a la limpieza de costas y protec-
ción del medio ambiente. Junio 2025.

• Proyecto “¡Atención! ¡No me aplastes!”, de la 
Estación Marina de Plentzia (PiE-UPV/EHU). 
A lo largo del 2025.

• Talleres de formación organizados por 
Ecoembes y el Gobierno Vasco dentro del 
proyecto “Recicla en tu centro – Accesible”.

• Bilbao Kirolak para el análisis de la accesibili-
dad de sus instalaciones. Octubre 2025

• Compañía de Teatro Blanca Marsillach con 
la obra “Baúl de los recuerdos”. Abril 2025.

• Visitas adaptadas a la Sala Rekalde para ver 
la exposición de Juan Carlos Eguillor. Marzo 
2025

• Concurso de tartas navideñas, organizado 
por GAUDE. Diciembre 2025.

• Fiesta medieval Gaude, organizada por 
GAUDE. Junio 2025.

• Grabación de un videoclip musical, organiza-
do por Musidiver. Mayo 2025.

• Grabación de un villancico navideño junto a 
Bilbotxeros Band, gracias a la mediación de 
IDOM. Diciembre 2025.

• Coca-Colaren “Itsaso Zirkularrak” proiektua, 
kostaldeak garbitu eta ingurumena babeste-
ko. 2025 ekaina.

• “Kontuz! Ez nazazu zapaldu!”, Plentziako 
Itsas Estazioaren proiektua (PiE-EHU). 
2025ean zehar.

• Ecoembesek eta Eusko Jaurlaritzak “Birzikla-
tu zure zentroan – Irisgarria” proiektuaren 
barruan antolatutako prestakuntza-tailerrak.

• Bilbao Kirolak, bere instalazioen irisgarrita-
suna aztertzeko. 2025eko urria.

• Blanca Marsillach antzerki-konpainiaren 
“Baúl de los recuerdos”(Oroitzapenen kutxa) 
antzezlana. 2025eko apirila.

• Bisita egokituak Rekalde aretora Juan Carlos 
Eguillorren erakusketa ikusteko. 2025eko 
martxoa.

• Gabonetako tarta-lehiaketa, GAUDEk 
antolatua. 2005eko abendua.

• Gauderen Erdi Aroko azoka, GAUDEk 
antolatua. 2025 ekaina.

• Musika-bideoklip baten grabaketa, Musidive-
rrek antolatua. 2025eko maiatza.

• Gabon-kanta baten grabaketa Bilbotxeros 
Bandekin batera, IDOMen bitartekaritzari 
esker. 2005eko abendua.
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Ingurumen-
eta komunitate-
proiektuak
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Nuestro
equipo
Gure taldea

• Fundación GaituzSport para el desarrollo de 
talleres de bienestar emocional y ejercicio 
físico.

• Actividad de decoración navideña en la 
empresa Ormazabal, a través de la Funda-
ción Eurofirms. Diciembre 2025.

• Visita del Instituto Eskurtze, con un grupo de 
personas con discapacidad, para conocer 
nuestro centro.

• GaituzSport fundazioa, ongizate emozionale-
ko eta ariketa fisikoko tailerrak garatzeko.

• Ormazabal enpresan Gabonetako dekora-
zioa jartzeko jarduera, Eurofirms funda-
zioaren eskutik. 2005eko abendua.

• Eskurtze Institutuaren bisita, desgaitasuna 
duten pertsona-talde batekin, gure zentroa 
ezagutzeko
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Nuestro
equipo
Gure taldea

Colaboraciones 
académicas
y prácticas
Lankidetza 
akademikoak 
eta praktikak

• Colaboración en el trabajo de un estudiante 
de Integración Social del centro San Luis.

• Colaboración en el TFG de estudiantes de 
ADE de la Universidad de Deusto.

• Colaboración en el TFG de estudiantes de 
Educación Social de la UPV/EHU.

• Colaboración con una investigación en 
Economía de la Universidad de Castilla-La 
Mancha.

• Colaboración con la UPV/EHU en un 
doctorado sobre medio ambiente.

• Colaboración con estudiantes del Instituto 
Nicolás Larburu (Barakaldo) en un estudio 
del FP de Mediación Comunicativa.

• Colaboración con estudiantes de Integración 
Social del IES Francisco de Vitoria para la 
realización de un trabajo académico.

• Colaboración con CIFP Txurdinaga para la 
realización de prácticas del ciclo formativo 
de Integración Social. Enero – abril 2025. 
480 horas.

• Colaboración con Bilbao Formación para la 
realización de prácticas del ciclo formativo 
de Integración Social. Febrero – junio 2025. 
400 horas.

• Lankidetza San Luis zentroko Gizarteratzeko 
ikasle baten lanean.

• Lankidetza Deustuko Unibertsitateko 
Enpresa Zuzendaritzako ikasleen 
gradu-amaierako lanean.

• Lankidetza EHUko Gizarte Hezkuntzako 
ikasleen gradu-amaierako lanean.

• Lankidetza Gaztela Mantxako Unibertsitatea-
ren Ekonomiako ikerketa batean.

• Lankidetza EHUrekin ingurumenari buruzko 
doktoretza batean.

• Lankidetza Barakaldoko Nicolás Larburu 
institutuko ikasleekin Bitartekaritza Komuni-
katiboko Lanbide Heziketako ikerketa 
batean.

• Lankidetza Francisco de Vitoria BHIko 
Gizarteratzeko ikasleekin, lan akademiko bat 
egiteko.

• Lankidetza Txurdinaga LHIIrekin, Gizarterat-
zeko prestakuntza-zikloaren praktikak 
egiteko. 2025eko urtarrila – apirila. 480 ordu.

• Lankidetza Bilbao Formaciónekin, Gizarterat-
zeko prestakuntza-zikloaren praktikak 
egiteko. 2025eko otsaila - ekaina. 400 ordu.
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Nuestro
equipo
Gure taldea

Colaboraciones 
académicas
y prácticas
Lankidetza 
akademikoak 
eta praktikak

• Colaboración con Gaztaroa Sartu para 
prácticas del certificado de profesionalidad 
en Atención sociosanitaria a personas 
dependientes en instituciones sociales. 
Mayo 2025. 80 horas.

• Colaboración con UNIR para la realización de 
prácticas de Psicología. Septiembre – 
octubre 2025. 105 horas.

• Colaboración con CIES Eskurtze para 
prácticas del certificado de profesionalidad 
en Atención sociosanitaria. Septiembre – 
octubre 2025. 96 horas.

• Colaboración con la Escuela Universitaria de 
Magisterio de Bilbao (UPV-EHU), Grado en 
Educación Social, para la realización de:

- Prácticum II: noviembre 2024 – enero 
2025. 180 horas

- Prácticum III: enero – abril 2025. 320 
horas

- Prácticum II: septiembre – octubre 2025. 
180 horas

- Prácticum II: noviembre 2025 – enero 
2026. 180 horas

• Colaboración con el Colegio Ángeles 
Custodios para prácticas de FP Básica de 
Limpieza. Marzo – mayo 2025.

• Lankidetza Gaztaroa Sarturekin, arreta 
soziosanitarioko profesionaltasun-ziurtagiria-
ren praktiketarako, gizarte-instituzioetan 
dauden mendeko pertsonentzat. 2025eko 
maiatza. 80 ordu.

• Lankidetza UNIRekin, Psikologiako praktikak 
egiteko. 2025eko iraila - urria. 105 ordu.

• Lankitza Eskurtze BHIrekin, arreta soziosani-
tarioko profesionaltasun-ziurtagiriaren 
praktiketarako. 2025eko iraila - urria. 96 ordu.

• Lankidetza Bilboko Irakasleen Unibertsitate 
Eskolarekin (EHU), Gizarte Hezkuntzako 
Graduan, honako hauek egiteko:

- II. practicuma: 2024ko azaroa - 2025eko 
urtarrila. 180 ordu

- III. practicuma: 2025eko urtarrila - apirila. 
320 ordu

- II. practicuma: 2025eko iraila- urria.
- 180 ordu
- II. practicuma: 2025eko azaroa - 2026ko 

urtarrila. 180 ordu

• Lankidetza Ángeles Custodios ikastetxeare-
kin, Garbiketako Oinarrizko LHko praktikak 
egiteko. 2025eko martxoa - maiatza.



54

Nuestro
equipo
Gure taldea

Colaboraciones 
académicas
y prácticas
Lankidetza 
akademikoak 
eta praktikak

• Colaboración con CIES Eskurtze para 
prácticas ocupacionales. Enero – mayo 
2025.

• Colaboración con San Viator para prácticas 
ocupacionales. Marzo 2025.

• Colaboración con FP Barakaldo LH para 
prácticas del Grado Superior de Mediación 
Comunicativa. 128 horas.

• Colaboración con CIFP Elorrieta para 
prácticas ocupacionales. Abril – junio 2025

• Colaboración con Kontsumobide para la 
puesta en marcha de diferentes talleres de 
formación. Febrero – Junio 21025)

• Participación con IFH Consulting en dos 
proyectos individuales (Sociedad y proyecto 
Heldu) y en un proyecto individual de 
Estrategia con la consultoría Bealia, en el 
marco del programa bINKLUSIon de 
Euskalit.

• Lankidetza Eskurtze BHIrekin, praktika 
okupazionalak egiteko. 2025eko urtarrila – 
maiatza.

• Lankidetza San Viatorrekin, praktika okupa-
zionalak egiteko. 2025eko martxoa.

• Lankidetza Barakaldo LHrekin, Bitartekaritza 
Komunikatiboko Goi Mailako Graduko 
praktikak egiteko. 128 ordu.

• Lankidetza Elorrieta LHIIrekin, praktika 
okupazionalak egiteko. 2025eko apirila - 
ekaina

• Lankidetza Kontsumobiderekin, zenbait 
prestakuntza-tailer abian jartzeko. 2025eko 
otsaila - ekaina.

• Partaidetza IFH Consultingekin bi proiektu 
indibidualetan (Gizartea eta Heldu proiektua), 
eta Bealia aholkularitzaren Estrategiako 
proiektu indibidual batean, bINKLUSIon 
programaren barruan. Euskalit.
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Nuestro
equipo
Gure taldea

Voluntariado
Borondatezko 
lana

• Colaboramos habitualmente con la Funda-
ción Ireki, cuyo voluntariado nos presta su 
ayuda en diversas actividades: talleres 
ocupacionales, acompañamiento, felicitacio-
nes navideñas personalizadas para nuestras 
personas usuarias, reparto de cestas 
navideñas para nuestras personas usuarias, 
campamento de verano en el mes de Julio....

• Hemos tenido la suerte de participar como 
entidad colaboradora en el Mes del Volunta-
riado de CaixaBank. Varias personas de 
dicha entidad han colaborado como 
voluntariado en el servicio de comedor y en 
diferentes actividades. Mayo 2025.

• Empleados de la empresa Coca Cola han 
venido de voluntarios a pasar una mañana 
con nosotros. Octubre 2025

• Un año más, personal de la empresa de 
selección Michael Page ha participado como 
voluntariado, pasando una día de cine con 
nuestras personas usuarias. Diciembre 2025.

• Alumnado del Colegio Ayalde-Munabe han 
venido a cantar villancicos y pasar una 
jornada con nuestras personas usuarias 
gracias a la Fundacion Ireki. Diciembre 2025.

• Ireki fundazioarekin kolaboratu ohi dugu, eta 
hango boluntarioek laguntza ematen digute 
zenbait jardueratan: tailer okupazionalak, 
akonpainamendua, gure erabiltzaileentzako 
Gabonetako zorion-agur pertsonalizatuak, 
gure erabiltzaileentzako Gabonetako saskien 
banaketa, udalekuak uztailean.

• CaixaBanken Boluntariotzaren Hilean 
erakunde kolaboratzaile gisa parte hartzeko 
zortea izan dugu. Erakunde horretako langile 
batzuk gurekin aritu dira lankidetzan 
boluntario gisa jangela-zerbitzuan eta 
zenbait jardueratan. 2025eko maiatza.

• Coca-Cola enpresako langileak boluntario 
gisa etorri dira gurekin goiza igarotzera. 
2025eko urria

• Beste urte batez, Michael Page langileen 
hautaketarako enpresako langileak gurekin 
zinema-egun bat igarotzera etorri dira 
boluntario gisa. 2005eko abendua.

• Ayalde-Munabe ikastetxeko ikasleak 
gabon-kantak abestera eta gure erabiltzailee-
kin egunpasa egitera etorri dira, Ireki 
fundazioari esker. 2005eko abendua.
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Nuestro
equipo
Gure taldea

Voluntariado
Borondatezko 
lana

• En verano hemos acogido como voluntaria-
do a diferentes grupos de estudiantes, 
campamento de verano para ayudarnos en 
los trabajos de los talleres, acompañamiento 
en paseos y actividades varias...

• Asimismo, contamos con la colaboración 
habitual de un gran número de personas 
voluntarias para la realización de muy 
diversas tareas tales como comedor, 
acompañamiento, talleres, compras, 
asesoramiento…

• Udan, hainbat ikasle-talde hartu ditugu 
boluntario modura udalekuetan, tailerretan, 
osteratxoetako akonpainamenduan eta 
beste jarduera batzuetan laguntzeko.

• Halaber, boluntario asko gurekin lankidetzan 
aritu ohi dira askotariko lanak egiteko;bes-
teak beste: jangela, akonpainamendua, 
tailerrak, erosketak, aholkularitza...



Qúe entidades
nos ayudan
Zer erakundek
laguntzen diguten
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Qué entidades
nos ayudan
Zer erakundek
laguntzen diguten

Convenio de colaboración / Lankidetza-hitzarmena

Tenemos un Convenio de colaboración suscrito 
con la Diputación Foral de Bizkaia - Departamento 
de Acción Social para la prestación de un servicio 
de atención diurna en el Centro Rafaela María 
para 70 personas con discapacidad intelectual, de 
las cuales 20 forman parte de Egokiplan.

Bizkaiko Foru Aldundiarekin (Gizarte Ekintza Saila) 
lankidetza-hitzarmen bat dugu sinatua eguneko 
arreta-zerbitzua emateko Rafaela María Zentroan 
adimen-desgaitasuna duten 70 pertsonarentzat. 
Haietako 20 Egokiplanen sartuta daude.

Subvenciones / Dirulaguntzak

Lanbide

Ayudas para la financiación de las Unidades de 
Apoyo a la Actividad Profesional de los Centros 
Especiales de Empleo, en el ámbito de la Comuni-
dad Autónoma del País Vasco.

Ayudas al Mantenimiento de puestos de trabajo 
de personas con discapacidad en Centros 
Especiales de Empleo.

Lanbide

Enplegu Zentro Berezietako Jarduera Profesiona-
lean Laguntzeko Unitateak finantzatzeko lagunt-
zak, Euskal Autonomia Erkidegoaren esparruan.

Enplegu Zentro Berezietan desgaitasuna duten 
pertsonen lanpostuak mantentzeko laguntzak.

Los principales ingresos provienen de la Diputación Foral de 
Bizkaia a través de su convenio de colaboración y de subvencio-
nes de diversas entidades y fundaciones privadas. La mayor 
parte de los gastos se corresponde con la partida de personal.

Diru-sarrerak, nagusiki, Bizkaiko Foru Aldunditik datoz, harekin 
dugun lankidetza-hitzarmenaren bidez, eta zenbait erakunde eta 
fundazio pribaturen dirulaguntzak ere jasotzen ditugu. Gastu 
gehienak langileen partidakoak dira.

UNIÓN EUROPEA
Fondo Social Europeo
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Qué entidades
nos ayudan
Zer erakundek
laguntzen diguten

Ayudas / Laguntzak

Fundación Adey
Proyecto “Formación habilidades laborales para 
personas con discapacidad intelectual del Centro 
Rafaela María”.

Adey Fundazioa
Proiektua: “Lan-arloko trebetasunetako 
prestakuntza adimen-desgaitasuna duten Rafaela 
María Zentroko pertsonentzat”.

Fundación Gondra Barandiaran
“Prestación de apoyos para personas con discapa-
cidad - Centro Rafaela María”.

Gondra Barandiaran Fundazioa
“Laguntzak ematea desgaitasuna duten pertso-
nentzat - Rafaela María Zentroa”.

Fundación Antonio Menchaca
Proyecto “Arreglos de mantenimiento instalacio-
nes Centro Rafaela María”.

Antonio Menchaca Fundazioa
Proiektua: “Mantentze-konponketak Rafaela María 
Zentroko instalazioetan”.

Fundación Carmen Gandarias
Proyecto “Servicio de transporte adaptado para 
personas con discapacidad usuarias del Centro 
Rafaela María”.

Carmen Gandarias Fundazioa
Proiektua: “Garraio egokituko zerbitzua Rafaela 
María Zentroko erabiltzaile diren pertsona desgai-
tuentzat”.

fundación

impulsamos tus proyectos
carmen gandarias

Fundación Víctor Tapias
Servicio Comedor Centro Rafaela María.

Víctor Tapias Fundazioa
Rafaela María Zentroko jangela-zerbitzua.
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Qué entidades
nos ayudan
Zer erakundek
laguntzen diguten

Ayudas / Laguntzak

Fundación Susana Monsma
Proyecto “Servicio de transporte adaptado para 
personas con discapacidad usuarias del Centro 
Rafaela María”.

Susana Monsma Fundazioa
Proiektua: “Garraio egokituko zerbitzua Rafaela 
María Zentroko erabiltzaile diren pertsona 
desgaituentzat”.

Patronato de Damas de Gorliz
Proyecto “Solución problemática transporte 
adaptado para personas con discapacidad 
usuarias del Centro Rafaela María”.

Gorlizeko Damen Patronatua
Proiektua: “Garraio egokituko zerbitzuaren 
arazoaren irtenbidea Rafaela María Zentroko 
erabiltzaile diren pertsona desgaituentzat”.

Fundación Juan Telesforo de Arteche
Proyecto “Finalización de diversos proyectos 
existente en el Centro Rafaela María para personas 
con discapacidad intelectual”.

Juan Telesforo de Arteche Fundazioa
Proiektua: “Adimen-desgaitasuna duten pertso-
nentzat Rafaela María Zentroan zenbait hainbat 
proiektu amaitzea”.

Obra Social Fundación “La Caixa”
Mejora y renovación de la página web del Centro 
Rafaela María.

“La Caixa” Fundazioaren Gizarte Ekintza
Rafaela María Zentroaren webgunea hobetzea eta 
berritzea.

Kit Digital
Página web del Centro Rafaela María.

Kit Digitala
Rafaela María Zentroaren webgunea.
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Qué entidades
nos ayudan
Zer erakundek
laguntzen diguten

Colaboraciones / Lankidetzak

Banco de alimentos
Institución sin ánimo de lucro que trata de resolver 
la necesidad básica del ser humano que es la 
alimentación, así como luchar contra el despilfarro 
de alimentos.

Elikagai-bankua
Irabazi-asmorik gabeko erakunde bat da, gizakiak 
duen oinarrizko premia bat, elikadura, ziurtatzen 
saiatzen dena, elikagaien alferrikako galeraren 
aurka borrokatzeaz gain.

Asociación Ireki
Asociación que trabaja para conseguir una mayor 
sensibilidad solidaria entre los jóvenes en favor de 
grupos en proceso de inclusión social. 

Ireki elkartea
Gazteen artean gizarteratze-prozesuan dauden 
taldeen aldeko elkartasun-sentsibilitate handiagoa 
lortzeko lan egiten duen elkartea.

UNIÓN EUROPEA
Fondo Social Europeo



Otros aspectos
destacables
Beste zenbait
alderdi adierazgarri



Otros aspectos
destacables
Beste zenbait
alderdi adierazgarri

El Centro Rafaela María ha colaborado con otras organizacio-
nes de EHLABE en un proyecto que estudia la “Monetización del 
Valor Social” de aquellas entidades que buscan crear oportuni-
dades laborales para personas con discapacidad, encargado a 
la consultora LKS.

El objetivo del proyecto es asignar un valor económico
al impacto social integral que genera nuestra organización, es 
decir, identificar las contribuciones que hacemos a la sociedad a 
través de nuestras actividades de inserción social y laboral.

Las conclusiones obtenidas van más allá de lo que reflejan los 
informes contables y las cuentas anuales, ya que se evalúan en 
términos económicos aspectos que son difíciles de cuantificar, 
como la mejora en la salud, el ahorro para los donantes, la for- 
mación y el aprendizaje, así como la cercanía en las relaciones.

Monetización
del valor social
Gizarte-balioaren 
monetizazioa

Rafaela María Zentroa EHLABEko beste erakunde batzuekin 
aritu da elkarlanean desgaitasuna duten pertsonentzako 
lan-aukerak sortzeko xedea duten erakundeen “Gizarte-ba-
lioaren monetizazioa” aztertzen duen proiektu batean, zeina 
LKS aholkularitzari eskatu baitzitzaion.

Proiektuaren helburua da gure erakundeak gizartean sortzen 
duen eragin osoari balio ekonomiko bat ematea; hau da, gizarte-
ratzeko eta laneratzeko gure jarduerekin gizarteari egiten 
dizkiogun ekarpenak identifikatzea.

Lortutako ondorioak kontabilitateko txostenetan eta urteko 
kontuetan islatzen denetik harago doaz; izan ere, ekonomikoki 
ebaluatzen dira kuantifikatzen zailak diren alderdi batzuk, hala 
nola osasuna hobetzea, dohaintza-emaileentzako aurrezpena, 
prestakuntza eta ikaskuntza eta harreman-gertutasuna.
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Valor Social Integrado
Gizarte-balio txertatua

2 MM €

4 MM €

6 MM €

0 MM €

20252024

4.376.838,34€

5.852.453,45€

Otros aspectos
destacables
Beste zenbait
alderdi adierazgarri
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Durante el año se ha llevado a cabo la renovación de la página 
web del Centro, con el objetivo de mejorar nuestra presencia 
digital y facilitar el acceso a la información.

Se han realizado dos sesiones fotográficas profesionales en las 
instalaciones del Centro, destinadas a actualizar los contenidos 
visuales de la nueva página web y mostrar de forma más cercana 
nuestras actividades y servicios.

Asimismo, se desarrollaron acciones específicas para garantizar 
la accesibilidad de la nueva plataforma, asegurando que la 
información sea clara, comprensible y accesible para todas las 
personas, especialmente para las personas con discapacidad 
intelectual y sus familias.

Diseño
página web
Web-orrialdearen 
diseinua

Urtean zehar Zentroaren webgunea berritu da, presentzia 
digitala hobetu eta informaziorako irisgarritasuna errazteko 
helburuarekin.

Zentroko instalazioetan bi argazki-saio profesional egin dira, 
gure webguneko ikusizko edukiak eguneratzeko, eta gure 
jarduerak eta zerbitzuak gertutasun handiagoz erakusteko.

Halaber, zenbait ekintza espezifiko egin dira plataforma berria-
ren irisgarritasuna bermatzeko. Besteak beste, ziurtatu da 
informazioa argia, ulergarria eta irisgarria dela pertsona guztient-
zat; bereziki, adimen-desgaitasuna duten pertsonentzat eta 
haien familientzat.

Otros aspectos
destacables
Beste zenbait
alderdi adierazgarri



Los días 25 de septiembre y 1 de octubre, el Centro Rafaela María 
participó en una evaluación externa de Euskalit, realizada por un 
equipo evaluador compuesto por personas expertas de distintos 
sectores de actividad, tomando como referencia el Modelo de 
Gestión Avanzada.

Este proceso ha permitido identificar y contrastar nuestros 
principales puntos fuertes y áreas de mejora con un equipo 
experto e independiente. Tras cumplir los requisitos establecidos 
y como reconocimiento al recorrido realizado en el ámbito de la 
mejora de la gestión, el Centro Rafaela María ha obtenido el 
reconocimiento A Bronce.

Gestión avanzada
Kudeaketa
aurreratua

Irailaren 25ean eta urriaren 1ean, Rafaela María Zentroak 
Euskaliten kanpo-ebaluazio batean parte hartu zuen, zeina 
jarduera-sektore ezberdinetako adituz osatutako ebaluatzaile-tal-
de batek egin baitzuen erreferentzia gisa Kudeaketa Aurreratuko 
Eredua hartuz.

Prozesu horrek aukera eman du gure indargune eta hobekunt-
za-eremu nagusiak identifikatzeko, eta talde aditu eta indepen-
dente batekin kontrastatzeko. Ezarritako betekizunak bete 
ondoren, eta kudeaketaren hobekuntzan egindako ibilbidearen 
aitortza gisa, Rafaela María Zentroak Brontzezko A aintzatespena 
eskuratu du.
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La entrega de este reconocimiento tuvo lugar en el marco de la 
ceremonia del Premio Vasco a la Gestión Avanzada, celebrada el 
18 de diciembre en el Palacio Europa de Vitoria-Gasteiz.

Aitortza Kudeaketa Aurreratuari Euskal Sariaren ekitaldiaren 
barruan eman zen, abenduaren 18an, Gasteizko Europa Jaure-
gian.
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alderdi adierazgarri



68

Formación en Gestión Avanzada

A lo largo del año hemos continuado avanzando en el desarrollo 
de un modelo de gestión avanzada, reafirmando nuestra apuesta 
por la mejora continua, la innovación y la excelencia en la gestión. 
Este trabajo se ha centrado en identificar y abordar áreas de 
mejora, fortalecer las capacidades internas y consolidar una 
cultura organizativa orientada a aportar valor a las personas, 
familias e instituciones con las que nos relacionamos.

En coherencia con este compromiso, durante el ejercicio se ha 
impulsado un conjunto de acciones formativas vinculadas a los 
ámbitos clave de la gestión avanzada.

Prestakuntza Kudeaketa Aurreratuan

Urtean zehar, kudeaketa aurreratuko eredu bat garatzen jarraitu 
dugu, kudeaketaren arloan etengabeko hobekuntzaren, berrikunt-
zaren eta bikaintasunaren aldeko gure apustua berretsiz. Lan 
horrekin hobekuntza-eremuak identifikatu eta jorratu ditugu, 
barneko gaitasunak indartu ditugu, eta gurekin harremanetan 
dauden pertsonei, familiei eta instituzioei balioa ematera begirako 
erakunde-kultura bat sendotu dugu.

Konpromiso horrekin koherentzian, ekitaldian zehar, kudeaketa 
aurreratuan funtsezkoak diren esparruekin lotutako prestakunt-
za-ekintza zenbait bultzatu dira.

Formaciones
realizadas
en el ámbito
de la gestión
avanzada
Kudeaketa 
aurreratuaren 
esparruan 
egindako 
prestakuntzak

• Asistencia a la presentación del programa 
bINKLUSIon, organizado por Euskalit. 2 
horas

• Formación “Fortalecimiento del equipo a 
través del modelo de relaciones Bridge”, 
impartida por Isabel Fernández Hidalgo (IFH 
Consulting). Duración: 7 horas. Fecha: enero 
de 2025.

• Formación “MGA: Plan de innovación en la 
organización”, impartida por Isabel Fernán-
dez Hidalgo (IFH Consulting). Duración: 4 
horas. Fecha: junio de 2025.

• bINKLUSIon programaren aurkezpenera 
joatea, Euskalitek antolatua. 2 ordu.

• “Taldea sendotzea Bridge harremanetarako 
ereduaren bidez” prestakuntza, Isabel 
Fernández Hidalgoren eskutik (IFH Consul-
ting). Iraupena: 7 ordu. Data: 2025eko 
urtarrila.

• Prestakuntza: “MGA: berrikuntza-plana 
erakundean”, Isabel Fernández Hidalgoren 
eskutik (IFH Consulting). Iraupena: 4 ordu. 
Data: 2025eko ekaina.

Otros aspectos
destacables
Beste zenbait
alderdi adierazgarri
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Formaciones
realizadas
en el ámbito
de la gestión
avanzada
Kudeaketa 
aurreratuaren 
esparruan 
egindako 
prestakuntzak

• Píldora formativa “Heldu: Esquema de 
reconocimientos y apoyos específicos”. 
Duración: 2 horas. Fecha: marzo de 2025.

• Proyecto individual sobre el reconocimiento 
A Bronce, desarrollado con IFH Consulting. 
Duración: 15 horas. Fecha: febrero – mayo 
de 2025.

• Sesión de reciclaje del Club de Evaluación de 
Euskalit. Fecha: mayo de 2025.

• Píldora formativa “Inteligencia Artificial ligada 
a la estrategia comercial” ”, impartido por 
Euskalit en el marco del proyecto bINKLU-
SIon. Duración: 2 sesiones de 2 horas cada 
una y 2 horas de apoyo individual. Fecha: 
mayo de 2025 – julio de 2025.

• Taller “Construyendo valor para fortalecer la 
relación con las familias, personas usuarias 
e instituciones”, impartido por Euskalit en el 
marco del proyecto bINKLUSIon. Duración: 3 
sesiones de 4 horas cada una y 4 horas de 
apoyo individual. Fecha: junio de 2025 – julio 
de 2025.

• Taller “Gestión de la Innovación”, impartido 
por Euskalit en el marco del proyecto 
bINKLUSIon. Duración: 4 sesiones de 4 h. 
cada una y 4 h. de apoyo individual. Fecha: 
octubre de 2025 – diciembre de 2025.

• Prestakuntza-pilula: “Heldu: Aitortza eta 
laguntza espezifikoen eskema”. Iraupena: 2 
ordu. Data: 2025eko martxoa.

• A Brontze aitortzari buruzko proiektu 
indibiduala, IFH Consulting-ekin garatua. 
Iraupena: 15 ordu. Data: 2025eko otsaila - 
maiatza.

• Euskalit Ebaluazio Klubaren 
birziklapen-saioa. Data: 2025eko maiatza.

• Prestakuntza-pilula: “Estrategia komertziala-
rekin lotutako Adimen Artifiziala”, Euskaliten 
eskutik, bINKLUSIon proiektuaren barruan. 
Iraupena: 2 orduko 2 saio, eta laguntza 
indibidualeko 2 ordu. Data: 2025eko maiatza 
- 2025eko uztaila.

• Tailerra: “Balioa eraikitzen familiekiko, 
erabiltzaileekiko eta instituzioekiko harrema-
na indartzeko”, Euskaliten eskutik, bINKLU-
SIon proiektuaren barruan. Iraupena: 4 
orduko 3 saio, eta laguntza indibidualeko

  4 ordu. Data: 2025eko ekaina - 2025eko  
  uztaila.

• Tailerra: “Berrikuntzaren kudeaketa”, 
Euskaliten eskutik, bINKLUSIon proiektuaren 
barruan. Iraupena: 4 orduko 4 saio, eta 
laguntza indibidualeko 4 ordu. Data: 2025eko 
urria - 2025eko abendua.

Otros aspectos
destacables
Beste zenbait
alderdi adierazgarri



Formaciones
realizadas
en el ámbito
de la gestión
avanzada
Kudeaketa 
aurreratuaren 
esparruan 
egindako 
prestakuntzak

• Visita online para mostrar implantación 5S 
de EUSKALIT. Duración: 2 horas. Fecha: 21 
noviembre

• Formación en la metodología 5S Digitales y 
herramientas para su implantación y 
auditoría. Duración: 4 horas. Fecha: noviem-
bre 2025

• Visita online para mostrar implantación 5S 
de a RHEINMETALL. Duración: 2 horas. 
Fecha: diciembre 2025

• Proyecto “Heldu: Esquema de reconocimien-
tos y apoyos específicos”. Duración: 15 
horas. Fecha: marzo de 2025.

• Onlineko bisita EUSKALITen 5Sa nola 
txertatu den erakusteko. Iraupena: 2 ordu. 
Data: azaroak 21.

• Prestakuntza 5S Digitaletan eta hura 
txertatzeko eta auditoria egiteko tresnetan. 
Iraupena: 4 ordu. Data: 2025eko

  azaroa.

• Onlineko bisita EUSKALITen 5Sa nola 
txertatu den erakusteko RHEINMETALLi. 
Iraupena: 2 ordu. Data: 2025eko abendua.

• Proiektua: “Heldu: Aitortza eta laguntza 
espezifikoen eskema”. Iraupena: 15 ordu. 
Data: 2025eko martxoa.
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Otros aspectos
destacables
Beste zenbait
alderdi adierazgarri
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Cumplimiento
normativo
Araudia betetzea

Ley de transparencia

Cumplimos con la Norma Foral 1/2016, de 17 de febrero, de 
Trasparencia de Bizkaia, que se articula principalmente en dos 
ejes: la publicidad activa y el derecho a la información.

Gardentasun legea

Bizkaiko Gardentasunari buruzko otsailaren 17ko 1/2016 Foru 
Araua betetzen dugu, zeina nagusiki bi ardatzetan egituratzen 
baita: publizitate aktiboa eta informazio-eskubidea.

Ley de protección de datos

Para garantizar el cumplimiento de la normativa vigente en 
materia de Protección de Datos de Carácter Personal anualmente 
se realiza una auditoría por parte de la empresa Conversia HFL 
Group.

Datuen babesteko legea

Datu pertsonalak babesteari dagokionez indarrean dagoen 
araudia betetzen dela bermatzeko, urtero auditoretza bat egiten 
du Conversia HFL Group enpresak.

Otros aspectos
destacables
Beste zenbait
alderdi adierazgarri



Formación
interna
sobre política
compliance
Compliance 
politikari 
buruzko barne-
prestakuntza

• Prevención de delitos penales.

• Código ético.

• Canal de denuncias.

• Régimen disciplinario y sistema disciplinario.

• Protocolo de prevención y actuación frente 
al acoso sexual y acoso por razón de sexo.

• Plan de Igualdad.

• Código de conducta para la protección de 
menores y adultos vulnerables.

• Delitu penalen prebentzioa.

• Kode Etikoa.

• Salaketa-kanala.

• Diziplina-araubidea eta diziplina-sistema.

• Sexu-jazarpenaren edota sexuan oinarritu-
tako jazarpenaren prebentzioa eta jarduteko 
protokoloa.

• Berdintasun Plana.

• Adin txikiko eta heldu zaurgarriak babesteko 
portaera-kodea.

Código ético - Compliance

Seguimos implantando nuestro código ético como norma 
fundamental de actuación dentro de la Asociación, donde se 
establecen los principios éticos y las pautas básicas de conducta 
para el desempeño de nuestro trabajo.

Se ha actualizado el Canal Ético de la web del Centro para 
adecuarlo a los nuevos requerimientos legislativos. Este año no se 
han recibido denuncias por comportamiento inadecuado a través 
del canal ético.

La auditoría de Prevención de Delitos Penales es realizada por la 
empresa eCompliance Consultores & Abogados. Todo el personal 
del Centro es periódicamente informado y formado.

Kode etikoa - Compliance

Gure kode etikoa txertatzen jarraitzen dugu, elkartearen barnean 
jarduteko funtsezko arau gisa. Bertan, gure lana egiteko printzipio 
etikoak eta jokabide-jarraibide oinarrizkoak ezartzen dira.

Zentroaren webgunearen Kanal Etikoa eguneratu egin da, 
lege-eskakizun berrietara egokitze aldera. Aurten ez da portaera 
desegokiaren ondoriozko salaketarik jaso kanal etikoaren bidez.

Delitu penalen prebentziorako auditoria eCompliance Consultores 
& Abogados enpresak egiten du. Zentroko langile guztiei informa-
zioa eta prestakuntza ematen zaie aldizka.

Otros aspectos
destacables
Beste zenbait
alderdi adierazgarri
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Auditoría de cuentas

Nuestras cuentas han sido auditadas por Economical Auditores 
S.L.

Kontuen auditoretza

Gure kontuen auditoretza Economical Auditores SL enpresak 
egiten du.

Euskalit

Formamos parte del Club de Evaluadores de EUSKALIT.

Euskalit

EUSKALITen Ebaluatzaile Klubeko kide gara.

Blanqueo de capitales

Cumplimos con la Ley 10/2010, de 28 de abril, de Prevención del 
Blanqueo de Capitales y de la Financiación del Terrorismo.

Kapitalak zuritzea

10/2010 Legea, apirilaren 28koa, betetzen dugu, kapitalen 
zuriketa eta terrorismoaren finantzazioa prebenitzekoa.

Otros aspectos
destacables
Beste zenbait
alderdi adierazgarri
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Comunidad

Formamos parte de la Asociación EHLABE y colaboramos con
las plataformas y entidades de las que forma parte (Sareen Sarea, 
Eges, Feacem, EEE, EASPD, Gezki, EASPD).

Erkidegoa

EHLABE elkarteko kide gara, eta hark parte hartzen duen platafor-
ma eta erakundeekin (Sareen Sarea, Eges, Feacem, EEE, EASPD, 
Gezki, EASPD) lankidetzan aritzen gara.



Gestión
ambiental
Ingurumen-
kudeaketa

Formación y sensibilización en técnicas elementales de reciclado 
(aceite, papel, vidrio, plástico, orgánico, tóner...).

Incentivar la reutilización, recuperación y reciclaje de productos., 
tanto en la cocina y comedor, como en las aulas. Además, en el 
taller de artes gráficas todas las actividades se realizan partiendo 
de productos de reciclado, periódicos, rollos de papel higiénico 
terminados, rollos de papel de cocina, cajas… ayudando a concien-
ciar a las personas usuarias de la importancia del reciclaje.

Promover el uso eficiente de la energía y el agua. Instalación 
tecnología LED en todo el taller e instalación de grifos de caudal 
regulable. Instalaciones diseñadas con estudio de consumos 
eficientes y control de temperatura en las instalaciones.

Uso responsable de papel. Reutilización de objetos y mobiliario. 
Búsqueda segunda vida. Política de “desperdicio 0”.

Prestakuntza eta sentsibilizazioa birziklatzeko funtsezko teknike-
tan (olioa, papera, beira, plastikoa, organikoa, tonerra...).

Produktuak berrerabili, berreskuratu eta birziklatzea sustatzea 
sukaldean, jangelan eta ikasgeletan. Gainera, arte grafikoen 
tailerrean, jarduera guztiak egiteko, birziklatze-produktuak, 
egunkariak, amaitutako komuneko paper-biribilkiak, sukaldeko 
paper-biribilkiak eta kaxak erabiltzen dira, besteak beste. Hala, 
erabiltzaileak birziklatzearen garrantziaren inguruan kontzientzia-
tu daitezen laguntzen dugu.

Energiaren eta uraren erabilera efizientea bultzatzea. LED 
teknologia instalatzea tailer osoan, eta emari erregulagarriko 
iturriak ipintzea. Kontsumo efizienteko eta tenperaturaren 
kontrolaren gaineko ikerketarekin diseinatutako instalazioak.

Paperaren erabilera arduratsua. Objektuen eta altzarien berrerabil-
pena. Bigarren bizitzaren bilaketa. “0 galeraren” politika.

Otros aspectos
destacables
Beste zenbait
alderdi adierazgarri
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